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برنامه “راه اندازی و بهبود کسب وکار”
این برنامه یک دوره آموزشـی توسـعه یافته بوسـیله سـازمان بین المللی کار اسـت که بر روی راه اندازی و بهبود کسـب وکارهای 
کوچـک بـه منظـور ایجاد فرصت های کاری بهتر و بیشـتر بـرای زنان و مردان بویـژه در اقتصادهای نوظهـور تمرکز دارد. 
بـا توجـه بـه گسـترش آن در بیـش از 100 کشـور، ایـن برنامه یکـی از بزرگ تریـن برنامه های آموزشـی در نـوع خود در 

جهان محسـوب می شـود.

برنامه”راه اندازی و بهبود کسب وکار” شامل 4 بخش مرتبط به هم می شود:

1- Generate Your Business Idea (GYB)  
2- Start Your Business (SYB) 
3- Improve Your Business (IYB)  
4- Expand Your Business (EYB) 

سـازمان بین المللی کار این برنامه را با اسـتفاده از سـاختاری سـه گانه شـامل کارشناسـان مربی گری و ذینفعان نهایی 
)کارآفرینان بالقوه و بالفعل( اجرایی کرده اسـت. مربیان مجرب دارای مدرک از سـازمان بین المللی کار، مسـئول توسـعه 
ظرفیـت مربیـان جهـت اجـرای موثـر و بهینه برنامـه آموزشـی “ راه اندازی و بهبود کسـب وکار” هسـتند. بـه این ترتیب 
مربیـان، کارآفرینـان را با اسـتفاده از بسـته هـای مربوطه آموزش می دهند. با این توضیح سـازمان بین المللی کار نقشـی 
موثـر در شناسـایی و انتشـار بهتریـن روش هـا، انجـام آمـوزش هـا، نظـارت بـر فعالیت هـا، انجام کنتـرل کیفیـت و ارائه 

مشـاوره هـای فنـی برای اجـرای برنامـه راه اندازی و بهبود کسـب وکار” ایفـا می کند. 

“کسب وکار خود را بهبود ببخشید” 
 برنامـه ای آموزشـی – مدیریتـی بـرای صاحبـان و مدیـران کسـب وکارهای کوچکی اسـت کـه قصد تثبیت کسـب وکار 
خـود، افزایـش فـروش و کاهـش هزینـه هـا را دارنـد. در حقیقـت این برنامه آموزشـی پاسـخی به این پرسـش اسـت که 
“چگونـه عملکـرد کسـب وکار خود را بهبود دهید؟” این برنامه در ابتدا از کنفدراسـیون کارفرمایان سـوئدی شـرکت های 
کوچـک و متوسـط اقتبـاس شـد. بعدها روش ها و آموزه ها آن بوسـیله سـازمان بیـن المللی کار جهت پاسـخ به نیازهای 

مدیـران کسـب وکارهـای کوچک در کشـورهای در حال توسـعه، مورد اقتبـاس قرارگرفت. 

برنامه آموزشـی “کسـب وکار خود را بهبود ببخشـید” مجموعه ای اسـت متشکل از شـش کتاب راهنما )شامل موضوعاتی 
چـون هزینـه یابـی ، بازاریابـی، نگهـداری سـوابق، خرید و کنتـرل موجودی، برنامـه ریزی بـرای کسـب وکار و کارکنان و 
بهـره وری(. ایـن کتـب مـی تواننـد جداگانه و یا در یـک دوره جامع تدریس شـوند. کتاب حاضر ترجمه ای اسـت از کتاب 
نخسـت دربـاره هزینـه یابی در کسـب وکارها که تشـریح می کنـد چگونه کارآفرینان مـی توانند هزینه کالاهـا یا خدمات 

ارائه شـده بوسـیله کسب وکارشـان را محاسبه نمایند.   

سخن ناشر

سخن ناشر
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قدرت نه از توان بدنی که از اراده تسلیم ناپذیر، ریشه می گیرد.

ماهاتما گاندی
سیاستمدار هندی

بـرای بسـیاری از مـا دسـت کـم یـک بار پیـش آمده اسـت که بـه ایده ای جـذاب و بازارپسـند )دسـت کم 
بـه زعـم خودمان( رسـیده باشـیم. امـا عملیاتی کردن یـک ایده، کار سـاده ای نیسـت. جدا از ابعـادی چون 
مسـائل حقوقی، بازایابی، نیروی انسـانی و  مواردی از این دسـت، یکی از ابعادی که کمتر به آن توجه می کنیم 
هزینـه یابـی بـرای محصولمـان اعـم از کالا یا خدمت اسـت. در حقیقت کالا یـا خدمتی که مدنظـر داریم را 
بسـیار خـوب و مناسـب مـی دانیـم حال آنکـه یکـی از زیربنایی ترین مـوارد که بـرآورد هزینه هـای مربوط 
بـه تولیـد یـا ارائـه آن اسـت را نادیـده گرفتـه ایم!  پیامـد چنین رویکـردی می توانـد از دسـت دادن زمان و 
منابـع مالـی و نهایتـا سـرخوردگی باشـد. حال آنکه اگـر در ابتدای مسـیر بـرآوردی واقع بینانـه از هزینه های 
مربوطـه داشـته باشـیم مـی توانیم جدا از مدیریـت تولید کالا یا ارائـه خدمت، در بحث قیمت گـذاری نیز با 
دیـد مناسـب تـری تصمیـم گیری کـرده و در عیـن ارائه محصولی بـا کیفیت به بازار، کسـب وکارمـان را به 

سودهی مناسـبی برسانیم. 
کتـاب حاضر که ترجمه ای اسـت از کتاب Costing از انتشـارات سـازمان بین المللـی کار، دقیقا به همین 
منظـور بـه رشـته تحریـر درآمده اسـت. در حقیقـت مخاطبین محترم پـس از مطالعه این کتـاب می توانند 
ضمـن بـرآورد دقیـق هزینـه های تولید یـا ارائه محصول خـود )در قالـب کالا یا خدمت( با آگاهی بیشـتری 

قیمـت گـذاری محصـول یا محصولات خـود را انجام داده و کسـب وکاری موفـق راه اندازی کنند. 

پیشگفتار مترجم

پیشگفتار مترجم

سپهر ساغری
بهمن 1402
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مقدمه
1. این “کتاب” در چه مورد صحبت می کند؟

اطلاع از مخارج به شـما در تعیین قیمت کمک می کند. به این ترتیب کسـب وکارتان سـودآوری 
خواهـد داشـت. همچنیـن در کنتـرل هزینه ها، تصمیـم گیری ها و برنامـه ریزی بـرای آینده نیز 
بـه شـما کمک مـی کند. هـدف کتاب حاضـر آموختن نحوه محاسـبه هزینـه تولید کالا یـا ارائه 
خدمت در کسـب وکار شـما اسـت. در این کتاب انواع مختلف هزینه ها را بررسـی خواهید کرد و 

مـی آموزیـد چگونه کسـب وکارهای مختلف هزینـه های خود را محاسـبه می کنند.  

2. چه کسانی مخاطب این “کتاب” هستند؟
هزینـه یابـی یکـی از کتـب مجموعه “کسـب وکار خود را بهبود ببخشـید” محسـوب می شـود. 
این کتاب برای کارآفرینانی که کسـب وکاری کوچک را مدیریت می کنند و قصد توسـعه کسب و کار، 
افزایـش فـروش و کاهـش هزینـه هـا را دارند، مناسـب اسـت. روش هزینه یابی مطرح شـده در 
ایـن کتـاب بر اسـاس سـوابق تجاری اسـت. بـه همین جهـت کتاب حاضـر بـه کارآفرینانی که 
سـوابق تجاری کسـب وکارشـان را نگه داری می کنند، پیشـنهاد می شـود. در مقابل اگر سوابق 
تجـاری کسـب وکار خـود را ثبت نکرده اید، پیشـنهاد می شـود برای یک روش سـاده تـر هزینه یابی 

بـه کتـاب “چگونه کسـب وکار خود راه انـدازی کنیم؟” مراجعـه بفرمایید.  

3. اهداف این”کتاب” چیست؟  
وقتی این کتاب را مطالعه کردید قادر خواهید بود تا:

* انواع هزینه های مربوط به مدیریت کسب وکار را شناسایی کنید
* از اطلاعـات حاصلـه از سـوابق تجـاری کسـب وکارتـان برای محاسـبه هزینه تولیـد کالاها یا 

ارائـه خدمـات خود اسـتفاده کنید
* از فـرم هزینـه یابـی محصـول جهت محاسـبه هزینـه یک قلـم از کالا یا یک مـورد از خدمت 

در کسـب وکارتان اسـتفاده کنید

4. چگونه از این “کتاب” استفاده کنیم؟
در این کتاب خواهید خواند:

داسـتان کسـب وکارها: این نمونه ها را با کسـب وکار خود مقایسـه کرده و برای بهبود عملکرد 
و سـودآوری آن استفاده کنید. 

فعالیـت هـا: تمریـن های عملـی در میانه هر فصل که به شـما کمـک می کند تا فعالانـه درباره 
مفاهیم و نحوه بکاربردن آن ها در کسـب وکارتان بیاندیشـید. 

خلاصه: در پایان هر فصل ارائه شده است. از آن برای مرور نکات کلیدی استفاده کنید.

ارزیابـی: در پایـان هـر فصـل ارائـه شـده اسـت. پاسـخ به پرسـش ها به شـما کمک مـی کند تا 
میـزان آموخته هـای خـود را ارزیابی کنید.
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مـی توانیـد کمـک کنیـد؟: ایـن بخش تمریـن هایی در پایـان کتاب هسـتند. این تمریـن ها به 
شـما ایـن فرصـت را مـی دهند تـا دانش و مهارت خـود را در موقعیتی مشـخص بـکار ببرید. با 

انجـام ایـن تمریـن ها پـی می برید چـه میـزان از کتاب آموختـه اید.

برنامـه عملیاتـی: برنامـه عملیاتی مندرج در پایـان کتاب را تکمیل کرده و از آن اسـتفاده کنید. 
ایـن مهـم بـه شـما کمک می کند تـا آموخته هـای خود را به صـورت عملی بـکار ببرید.

پاسـخنامه: پاسـخ بـه ارزیابـی هـا و تمرین های بخـش “می توانید کمـک کنید؟” کـه در پایان 
کتـاب ارائـه شـده اند. پیش از مشـاهده پاسـخ هـا، هر تمریـن را به پایان برسـانید. 

اصطلاحـات تجـاری: در ایـن بخـش مـی توانیـد معانـی اصطلاحـات تجاری کـه نمـی دانید را 
بیابیـد. ایـن بخـش نیـز در پایـان کتاب ارائه شـده اسـت. 

نـکات مهـم: هر یـک از این نکات حاوی اطلاعات مهمی هسـتند. از این اطلاعـات برای بهترین 
عملکـرد ممکـن خـود بهره ببرید. می توانیـد این نکات را در میانه فصـول مختلف کتاب بیابید. 

مقدمه

فعالیـت: وقتـی ایـن نماد را مشـاهده کردید به معنای آن اسـت که فعالیت هایی 
جهـت انجام دارید یا پرسـش هایی جهت پاسـخ دادن پیش روی شـما قـرار دارد.

خلاصـه فصـل: وقتی ایـن نماد را مشـاهده کردید، متوجه می شـوید کـه به تازگی 
یـک قسـمت را تکمیـل کـرده ایـد. در حقیقت ایـده های مهـم ارائه شـده در اینجا 

خلاصه شـده اند. 

ارزیابی: وقتی این نماد را مشـاهده کردید بدین معناسـت که می بایست ارزیابی هایی 
را تکمیـل کنید که به شـما کمـک می کند تا آنچه آموخته اید را بسـنجید. 

پاسـخنامه: وقتـی ایـن نماد را مشـاهده کردید بدین معناسـت که مـی توانید در 
ایـن قسـمت برای فعالیـت ها و ارزیابـی های خود پاسـخی بیابید. 

توجـه: وقتـی ایـن نمـاد را مشـاهده کردیـد، بدیـن معناسـت که کجا مـی توانید 
اطلاعـات بیشـتری بدسـت آورید یـا چـه اقدامی انجـام دهید.

نکتـه: وقتـی ایـن نمـاد را مشـاهده کردیـد بـه معنـای آن اسـت کـه اطلاعـات 
موجـود در ایـن بخـش بسـیار مهـم هسـتند.

مقدمه

8
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هزینه های خود را بدانیدفصل اول

فصل اول؛ هزینه های خود را بدانید

سفال فروشی ماکارا چگونه ماگ های خود را قیمت گذاری می کند؟

................................................................................................................................................................................................................................................

...............................................................................................................................................................................................................................................

................................................................................................................................................................................................................................................
...............................................................................................................................................................................................................................................

آیا این روش قیمت گذاری مشکلی خاصی دارد؟ لطفا پاسخ خود را تشریح کنید. 

................................................................................................................................................................................................................................................

...............................................................................................................................................................................................................................................

................................................................................................................................................................................................................................................
...............................................................................................................................................................................................................................................

مـاکارا! چه طور مـاگ را 3.9 
دلار قیمت گـذاری کردی؟

اکثـر سـفالگری هـا بـرای ماگی مشـابه ماگ من 
قیمـت 4.50 دلار را درنظـر گرفتـه انـد. بـا ایـن 
حال فروشـگاه من تازه تاسـیس اسـت به همین 

علت مـی خواهـم ارزان تر بفروشـم!
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شاید با مورد زیر موافق باشید: 
بـرای تعییـن قیمـت، ماکارا قیمتـی که رقبا برای ماگ های مشـابه او درنظر گرفته اند، بررسـی می کند و سـپس قیمتی 
پاییـن تـر از دیگـر سـفال فروشـی ها تعیین می کند. بله! شـکل قیمـت گذاری مـاکارا ایـراد دارد! برای اطمینـان از اینکه 
فـروش مـاگ ها سـودآور اسـت ماکارا بهتر اسـت هزینه تولیـد یک ماگ را محاسـبه کند و اطمینان پیـدا کند که قیمت 

تعیین شـده بیش از هزینه تولید آن اسـت!

هزینه ها کدام اند؟1

فعالیت شماره 1

هـر کسـب وکاری هزینـه هایـی دارد. هزینـه ها مبلغی اسـت که کسـب وکار شـما بـرای تولید و فـروش یک کالا یـا ارائه 
یـک خدمـت، هزینـه مـی کنـد. در اینجا چند نمونـه از هزینه هـا در نانوایـی گل گندم را نشـان می دهیم:

هـر روز 8 سـاعت صـرف کسـب 
وکارم مـی کنـم. حقـوق خـودم 
و کارمنـدان هزینـه هایـی بـرای 

کسـب وکارم ایجـاد مـی کنـد.

کسب وکارم بابت برق مصرفی برای روشنایی، 
اجـاق هـا و دیگر تجهیزات، هزینـه ای متقبل 
مـی شـود. در حقیقـت شـارژ بـرق هزینـه ای 

برای کسـب وکار اسـت.

ما به آرد، شـکر، چربـی و نمک برای پخت 
نـان نیـاز داریـم. خریـد ایـن اقالم بـرای 
کسـب وکارمان هزینه محسوب می شوند. 

..............................................................................................................................................................................................................................................

..............................................................................................................................................................................................................................................

..............................................................................................................................................................................................................................................

..............................................................................................................................................................................................................................................

هزینه های کسب وکار شما کدام اند؟

فصل اول؛ هزینه های خود را بدانید
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هزینه یابی چیست؟2

هزینـه یابـی محاسـبه همـه هزینـه هـای صـورت گرفتـه به منظـور تولید و فـروش یـک کالا یـا ارائه یک خدمت اسـت. 
کتـاب حاضـر بـه شـما خواهـد آموخت چگونـه هزینه یابـی را انجام دهید. بـا این حال پیـش از آن ضروری اسـت تا انواع 

هزینـه ها در کسـب وکار را بدانید.

بـه طـور کلـی هزینه های کسـب وکار می تواند بر اسـاس منابع آن ها به دو دسـته طبقه بندی شـود: هزینـه های مرتبط 
بـه تولیـد و هزینـه هـای غیرمرتبط به تولیـد. جداکردن هزینه هـای مرتبط به تولیـد از هزینه های غیرمرتبـط به تولید، 

بـه کسـب وکار کمـک می کند تـا تصویری واقعـی از هزینه ها برای تولیـد کالا یا ارائـه خدمت بیابید. 
هزینـه هـای تولیـد مواردی هسـتند کـه در تولید کالاهـا یا ارائه خدمات شـما تحمیل می شـوند. مواد خام، بسـته بندی 
و دسـتمزد کارگـران نمونـه هایـی از هزینه های تولید هسـتند. این هزینه ها اغلب متناسـب با حجم تولیـد، حجم فروش 

یـا ارائه خدمـت، کم و زیاد می شـوند. 
هزینـه هـای غیرمرتبـط بـه تولید شـامل دیگر موارد بـه جز هزینه های تولید می شـوند کـه در مدیریت کسـب وکارتان 
بـا آن هـا روبـرو هسـتید. بـه عنوان نمونه اجاره، شـارژ آب و بـرق، حقوق کارکنان بـرای امور اداری، همگـی از هزینه های 
غیرمرتبـط بـه تولیـد محسـوب مـی شـوند. ایـن هزینه ها متناسـب با تعـداد محصـولات تولیدی یـا فروخته شـده کم و 
زیـاد نمـی شـوند و در یـک دوره زمانـی ثابـت مـی مانند. بـه طور کلی بـه هزینه هـای غیرمرتبط بـه تولیـد، هزینه های 

بالاسـری گفته می شـود.

انواع مختلف هزینه3

1.3 هزینه های تولید
هزینه های تولید می تواند به دو دسته متفاوت تقسیم شوند:

* هزینه های مرتبط به مواد مصرفی
* هزینه های مرتبط به نیروی کار

هزینـه هـای مرتبـط بـه مواد مصرفی، پولی اسـت که کسـب وکار شـما برای بخـش های مرتبط بـه تولید کالاها یـا ارائه 
خدماتتـان صـرف مـی کنـد. در اینجا چند نمونـه از هزینه مـواد مصرفی برای کسـب وکارهای مختلف را مـی آوریم:

هزینه های مرتبط به نیروی کارهزینه های مرتبط به مواد مصرفی

هزینه های تولید

فصل اول؛ هزینه های خود را بدانید
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در سـالن زیبایـی گیسـو لوسـیون فرکننـده مـو و محلـول خنثـی 
کننـده، محصولاتـی هسـتند کـه بـرای هر مـورد از خدمـات صاف 
کـردن مـو اسـتفاده مـی شـوند. از ایـن رو هزینه لوسـیون فرکننده 
مـو و محلـول خنثی کننـده برای سـالن زیبایی گیسـو، هزینه مواد 

مصرفـی محسـوب می شـوند.  

در فروشـگاه کالیمـا ورق هـای فلـزی، لولاهـا، پیچ و مهـره ها برای 
سـاخت قـاب درب اسـتفاده مـی شـوند. از این رو هزینـه ورق های 
فلـزی، لولاهـا، پیـچ و مهـره ها بـرای آهن فروشـی کالیمـا هزینه 

مـواد مصرفی محسـوب می شـوند. 

کتابفروشـی سـیمبا محصولی تولیـد نمی کند. کتابفروشـی لوازم 
تحریـر، کتـاب و دیگـر اقلام را جهـت فروش، خریـداری می کند. 
بـرای خـرده فروشـان یـا عمده فروشـان، هزینـه خریـد کالاها به 
منظـور فـروش مجدد، هزینـه مواد مصرفی محسـوب می شـود. 

نکته

بـرای خـرده فروشـان یـا عمـده فروشـان هزینـه خریـد کالاهـا بـه منظور فـروش مجـدد، هزینـه مواد 
مصرفـی محسـوب می شـود.

فصل اول؛ هزینه های خود را بدانید
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کارکنان من چارچوب های فلزی 
و دیگر محصولات فولادی را 

درست می کنند. 

هزینـه هـای نیـروی کار مبالغی اسـت که کسـب وکار برای حقوق و مزایـای کارکنان و مالکین آن که در تولیـد کالا یا ارائه 
خدمـت نقش دارند، صـرف می کند.

در سالن زیبایی گیسو کار فیری درست کردن مدل موی مشتریان 
است. حقوق فیری بخشی از هزینه نیروی کار برای این کسب وکار 

محسوب می شود. 

فعالیت شماره 2هزینه مواد خام کسب وکار شما کدامند؟

...............................................................................................................................................................................................................................................

.............................................................................................................................................................................................................................................. .

................................................................................................................................................................................................................................................

...............................................................................................................................................................................................................................................

در فروشـگاه کالیما وظیفه کارکنان، تولید محصولات فولادی اسـت. 
حقوقـی کـه ایـن فروشـگاه بـه کارکنان خـود می پـردازد بخشـی از 

هزینـه های نیروی کار محسـوب می شـود. 

من روی مدل موی 
مشتریانم کار می کنم.

فصل اول؛ هزینه های خود را بدانید
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2.3 هزینه های غیرمرتبط به تولید
عالوه بـر هزینـه هـای تولیـد، همـه کسـب وکارهـا هزینـه هایـی بـرای اداره خـود متحمـل می شـوند. بـه ایـن هزینه ها       
هزینـه هـای غیرمرتبـط بـه تولید یا هزینه های بالاسـری گفته می شـود. به عبارتـی دیگر همه هزینه هایی کـه به فرآیند 
تولیـد مرتبـط نمی شـوند، هزینه بالاسـری محسـوب مـی شـوند. هزینه سـاخت، اجاره، شـارژ بـرق، شـارژ آب، نگهداری، 
تعمیـرات، خدمـات، بیمـه، لـوازم التحریـر، اخـذ مجوزهـا، بهـره وام ها و دیگـر هزینه های مرتبـط به خدمـات مالی برخی 
از انـواع هزینـه هـای بالاسـری درنظـر گرفته می شـوند. انتقال مواد خـام یا کالاها، ملاقـات تامین کنندگان یا مشـتریان و 

تحویـل کالاهـا به ایشـان نیـز جز هزینـه های بالاسـری لحاظ می شـوند. 

فصل اول؛ هزینه های خود را بدانید

آیـا کسـب وکار شـما کارکنانـی دارد که بر روی تولیـد کالاها یا ارائـه خدمات کار 
کنند؟ هزینه نیروی کار کسـب وکار شـما چیسـت؟

فعالیت شماره 3

...............................................................................................................................................................................................................................................

.............................................................................................................................................................................................................................................. .

................................................................................................................................................................................................................................................
 ...............................................................................................................................................................................................................................................
...............................................................................................................................................................................................................................................
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خرده فروشـان و عمده فروشـانی چون کتابفروشـی سـیمبا، کارکنانی که در تولید محصول نقش داشته باشـند، ندارد. از این 
رو هزینه حقوق و مزایای پرداختی به کارکنان و مالکین کسـب وکار، همگی هزینه بالاسـری هسـتند. 

هزینـه حقـوق کارکنـان یـا صاحبین کسـب وکار کـه به طور مسـتقیم در تولید کالاها یـا ارائه خدمات نقشـی ندارند جز 
هزینه های بالاسـری درنظر گرفته می شـوند. هزینه حسـابداری، کارکنان فروش، ویزیتورها، نظافت چیان و نگهبانان نیز جز 

هزینـه های بالاسـری لحاظ می شـوند. 

کسـب وکار مـن هیچ محصولی تولیـد نمی کند. ما 
کالاهـا را می خریم و مجدد می فروشـیم.

فصل اول؛ هزینه های خود را بدانید
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نکته

برخـی کشـورها قوانیـن مشـخصی بـرای اسـتهلاک دارنـد. ایـن قوانیـن سـال هایی که هـر ابـزار یا هر 
یـک از تجهیـزات مسـتهلک مـی شـوند را ذکـر مـی کنـد. با توجـه به ایـن مهم مـی توانید با مسـئول 
پرونـده مالیاتـی خـود در اداره مالیـات یا با حسـابدار خود هماهنگ کنید که آیا کشـور شـما نیز قوانین 

مشـخصی در مـورد اسـتهلاک دارد یا خیر.

فصل اول؛ هزینه های خود را بدانید

تجهیزات شـامل همه ماشـین آلات، ابزار، یراق آلات کارگاهی، لوازم اداری و ... می شـود که هر کسـب وکاری به آن نیاز 
دارد. هـر سـاله از بهـای تجهیـزات کاسـته می شـود که هزینـه ای برای هر کسـب وکار به دنبـال دارد از این رو شـکلی از 
هزینه بالاسـری محسـوب می شـود که به آن اسـتهلاک گفته می شـود. اسـتهلاک با تقسـیم قیمت کل خرید بر تعداد 

سـال هایـی کـه انتظار اسـتفاده از آن ابـزار را دارید، به دسـت می آید.

استهلاک
قیمت کل خرید

تعداد سال ها یا ماه های مورد انتظار برای استفاده از آن ابزار
=

بـه عنـوان مثـال یـک کامپیوتر خریداری می کنید. هزینه خرید آن 600 دلار اسـت و انتظار دارید 5 سـال از آن اسـتفاده 
کنید. هزینه اسـتفاده از کامپیوتر برای هر سـال )یا اسـتهلاک سـالیانه( خواهد بود:

برای برآورد مدت زمانی که انتظار دارید تا از ابزار مورد نظر استفاده کنید، می توانید:
• برآوردها را بر اساس تجربه شخصی خود انجام دهید

• از تامین کنندگان پرس وجو کنید
• از دیگر صاحبان کسب وکار که از تجهیزات یکسان یا مشابهی استفاده می کنند، سوال کنید

استهلاک سالیانه
600 $

=
5

120 $=

فعالیت شماره 4چه تجهیزاتی در کسب وکار خود دارید؟ آیا استهلاک آن ها را محاسبه کرده اید؟

.............................................................................................................................................................................................................................................

.............................................................................................................................................................................................................................................

.............................................................................................................................................................................................................................................

.............................................................................................................................................................................................................................................

بـرای برخـی از کسـب وکارهـا بویژه آن هایی که تولیدکننده هسـتند، هزینه اسـتهلاک بالاسـت. از این رو ضروری اسـت 
هنـگام محاسـبه هزینـه کالاهای خود، هزینه اسـتهلاک را نیـز لحاظ کنید. 
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فعالیت شماره 5هزینه های بالاسری کسب وکار شما کدامند؟

.............................................................................................................................................................................................................................................

.............................................................................................................................................................................................................................................

.............................................................................................................................................................................................................................................

.............................................................................................................................................................................................................................................

اگر یک خرده فروش یا یک عمده فروش هستید، همه هزینه های شما به جز هزینه خرید کالاها به منظور فروش مجدد 
آن ها، هزینه بالاسری محسوب می شود. حال می توانید اشکال مختلف هزینه هایی که هزینه کل تولید یک کالا یا ارائه 

یک خدمت را شامل می شود، ملاحظه کنید:

ضـروری اسـت تـا در مـورد اشـکال مختلـف هزینـه در کسـب وکار خود مطلع باشـید تـا هزینه یابـی دقیقی انجـام دهید.    
می بایسـت تصمیـم بگیرید:

* هزنیه های مواد مصرفی کدامند؟
* هزنیه های نیروی کار کدامند؟

* هزنیه های بالاسری کدامند؟

هزینه مواد مصرفیهزینه کل هزینه نیروی کارهزینه های بالاسری + + =

هزینه یابی چگونه می تواند کسب وکار شما را بهبود دهد؟4

هزینه یابی به شما کمک می کند تا قیمت گذاری کنید
بـرای فـروش کالاهـا و خدمـات می بایسـت قیمتـی رقابتی تعییـن کنید. جهـت اطمینان از سـودآوری فـروش کالاها یا 
خدمـات، مـی بایسـت قیمتـی بالاتـر از هزینه تولیـد کالا یا ارائـه خدمت خود تعیین کنیـد. وقتی همه هزینـه های خود 

را بدانیـد مـی توانیـد قیمـت مناسـبی برای کالا یـا خدمت خود درنظر بگیرید تا کسـب وکارتان سـودآور باشـد.

هزینه یابی به کاهش و کنترل هزینه های شما کمک می کند
اطلاع از کلیه هزینه کمک می کند تا راه هایی برای مقرون به صرفه تر کردن کسب وکار خود بیابید. 

هزینه یابی کمک می کند تا درباره کسب وکارتان تصمیمات بهتری بگیرید
وقتـی هزینـه کل هـر یـک از کالاها یا خدمـات خود را بدانیـد، می توانید تصمیـم آگاهانه تری اتخاذ کنیـد که کدام یک 

از کالاها یا خدمات شـما بیشـتر تولید یا ترویج شـود و به این ترتیب کسـب وکارتان بیشـتر سـود کند. 

هزینه یابی به شما کمک می کند تا برای آینده برنامه ریزی کنید
وقتـی همـه هزینـه هـای خـود را بدانید می توانید برای مسـیر آینده کسـب وکار خـود برنامه ریزی کنید. بـه عنوان مثال 
ضـروری اسـت تـا همه هزینه های کسـب وکارتـان را بدانید تا بتوانید برنامـه بازاریابی و فروش، برنامـه هزینه یابی و تولید 

و برنامـه جریان نقدینگـی دقیقی تدوین کنید.
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هـر کسـب وکاری هزینـه هایـی دارد. هزینه های مربوطه مخارجی هسـتند که کسـب وکار شـما برای سـاخت و ارائه کالا 
یـا خدمـت خـرج می کند. هزینه یابی روشـی اسـت کـه این مخارج ضـروری برای کسـب وکارتان را محاسـبه کنید.

 
هزینه های مرتبط به کسب وکار بر اساس منابع آن ها می تواند به دو دسته تقسیم شود:

* هزینه های مرتبط به تولید: همه هزینه های مربوط به تولید یک کالا یا ارائه یک خدمت
* هزینـه هـای غیرمرتبـط بـه تولیـد: همه دیگر اقالم هزینه ها برای مدیریت یک کسـب وکار را شـامل می شـود. به این 

هزینـه ها در کلیت هزینه بالاسـری گفته می شـود. 

هزینه های تولید می توانند به دو گروه تقسیم شوند:
* هزینـه مربـوط بـه مـواد اولیـه: پولـی کـه کسـب وکار شـما برای بخـش هـای مرتبط بـه تولید یـک کالا یـا ارائه یک 

خدمـت خرج مـی کند.
* هزینـه نیـروی کار: مبالغـی که کسـب وکار برای پرداخت حقـوق و مزایای کارکنان و صاحبان کسـب وکار که در تولید 

کالا یـا ارائه خدمـت نقش دارنـد، پرداخت می کند. 

چکیده فصل

هزینه یابی به کسب وکار شما کمک می کند تا:
قیمت گذاری کنید

هزینه های خود را کاهش داده و کنترل کنید
درباره کسب وکار خود تصمیمات بهتری بگیرید

برای آینده برنامه ریزی کنید

هزینه مواد مصرفیهزینه کل هزینه نیروی کارهزینه های بالاسری + + =

فصل اول؛ هزینه های خود را بدانید
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ارزیابی 1

فصـل یـک کتـاب را بـه اتمـام رسـاندید. تمرین زیـر را بـرای ارزیابی آموخته هـای خود انجـام دهید. پیـش از مراجعه به 
بخش پاسـخنامه در صفحـه 82، تمریـن را انجام دهید.

1. زبان تجاری خود را ارزیابی کنید
برخی لغات متن حذف شده اند. جملات زیر را با انتخاب لغات مناسب از فهرست زیر کامل کنید. 

هزینه مواد اولیه
هزینه نیروی کار

هزینه بالاسری
هزینه کل
استهلاک

فلـزات کالیمـا محصـولات فلـزی تولیـد مـی کند. بـه عنوان 
مثـال چارچـوب هـای فلـزی پنجـره و سـطل. یک شـرکت 
بزرگ از کالیما قیمت چارچوب های پنجره ای را درخواسـت 
کـرد. زمانـی که کالیما خواسـت تا قیمـت را بـرآورد کند در 
ابتـدا بررسـی کـرد که برای سـاخت قـاب پنجره چـه میزان 
بـرای خریـد میلـه هـا، پیج و مهـره هـا و لولاهای فلـزی می 
بایسـت هزینه کند. به این  هزینـه هـا ..........................)1( گفته 
مـی شـود. سـپس کالیمـا هزینه حقـوق کارکنـان دخیل در 
سـاخت قاب را محاسـبه کرد. به این هزینه............................)2( 
گفتـه مـی شـود. او همچنین هزینـه خرید تجهیـزات چون 
دسـتگاه جوشـکاری کـه در فرآینـد تولید محصول اسـتفاده 
قـرار مـی گیـرد را درنظـر گرفـت. این دسـتگاه گـران قیمت 
اسـت و مـی توانـد سـال هـا مـورد اسـتفاده قـرار بگیـرد با ایـن حال هـر سـاله از ارزش آن کاسـته می شـود. با علـم به این 
موضـوع کالیمـا هزینـه دسـتگاه جـوش را بـر تعـداد سـال هایی کـه انتظـار دارد از آن اسـتفاده کند تقسـیم کـرد و مقدار 
............................ )3( را محاسـبه کرد. پیش از انجام ........................................... )4( چارچوب پنجره، کالیما مطمئن شـد که هزینه 
اجـاره، شـارژ بـرق و دیگـر مـوارد مربوط به مدیریت کسـب وکار را درنظر گرفته اسـت. او این هزینه هـا را از آن جهت که به 

تولیـد قـاب های پنجـره ای مرتبـط نبودنـد بـه عنـوان ........................................... )5( تعیین کرد. 

2. کدام گزینه صحیح است؟
بهترین گزینه را انتخاب کنید:

1. هزینه یابی روشی است که ....
الف. محاسبه می کنید چه قیمتی برای سودآوری تعیین کنید

ب. متوجه هزینه های رقبای خود خواهید شد
ج. هزینه کل تولید یا فروش یک کالا یا ارائه یک خدمت را محاسبه می کنید
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2. در هزینه یابی حقوق و مزایایی که خرده فروشـان و عمده فروشـان برای کارکنان خود پرداخت می کنند .......................... 
درنظر گرفته می شـود.

الف. هزینه بالاسری 
ب. هزینه نیروی کار

ج. هزینه مواد مصرفی

3. صاحـب نانوایـی گل گنـدم یـک سـوم از زمـان خـود را صرف نظـارت بر کارکنان مشـغول پخـت نان می کنـد. با این 
توضیـح او می بایسـت یـک سـوم حقـوق خـود را ............................................ در نظر بگیرد.

الف. هزینه نیروی کار
ب. هزینه بالاسری

ج. هزینه مواد مصرفی

فصل اول؛ هزینه های خود را بدانید
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هزینه یابی برای تولیدکننده چند کالا یا ارائه دهنده چند خدمتفصل دوم

اگر شما تولیدکننده یک کالا یا ارائه دهنده یک خدمت هستید به صفحه 45 مراجعه کنید.
اگر شما یک خرده فروش یا عمده فروش هستید به صفحه 56 مراجعه کنید.

توجه

گیتائـو و ماریـو صاحـب کسـب وکاری بنـام خیاطـی گل سـرخ هسـتند. ایـن کسـب وکار دو نـوع کالا تولیـد مـی کنـد:    
پوشـش هـای محافـظ و لبـاس کار. آن هـا مشـغول توضیـح دادن دربـاره هزینـه یابـی به دوستشـان موتبی هسـتند که      

مـی خواهـد هزینـه یابـی کسـب وکارش را بهبود ببخشـد. 

ضـروری اسـت که هزینـه دقیق سـاخت یک 
صندلـی را محاسـبه کنم اما نمـی دانم از کجا 

شـروع کنـم. می توانـی کمکم کنی؟

البتـه موتبـی! اجازه بـده در ابتدا نشـان دهیم 
چگونـه بـرای اولین محصولمان هزینـه یابی را 

انجـام دادیم. 
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خیاطـی گل سـرخ یـک تولیدکننـده چنـد محصولـه محسـوب می شـود. مالکین ایـن کسـب وکار برای محاسـبه هزینه 
تولیـد هـر یـک از محصـولات می بایسـت هزینـه کل هر یـک از آن هـا را بداند. به منظور محاسـبه هزینـه تولید هر یک 
از محصـولات، تولیدکننـدگان چنـد کالا یـا ارائـه دهنـدگان چند خدمـت، هزینه های تولید خود را به سـه گروه تقسـیم 

مـی کننـد: هزینـه های مسـتقیم مواد مصرفـی، هزینه مسـتقیم نیـروی کار و هزینه های غیرمسـتقیم تولید.

هزینه های مستقیم مواد مصرفی شامل هزینه همه موادی می شود که: 
* ردیابی آن در یک کالا یا خدمت مشخص آسان است.

* بـه انـدازه ای هسـتند کـه مقـدار قابل توجهی به هزینـه کل می افزاید. اگر زمان و تلاشـی که برای یـک کالا یا خدمت 
تخصیص داده می شـود ارزش هزینه یابی دقیق را داشـته باشـد، هزینه قابل توجه محسـوب می شـود.

در خیاطـی گل سـرخ هزینـه پارچـه هـا و دکمـه هـا هزینه مسـتقیم مواد مصرفی محسـوب می شـوند. هزینه مسـتقیم 
نیـروی کار شـامل همـه هزینـه های مرتبـط به نیـروی کاری می شـود که:

* ردیابی آن در یک کالا یا خدمت مشخص آسان است.
* به اندازه ای هستند که مقدار قابل توجهی به هزینه کل می افزاید.

در خیاطـی گل سـرخ، کار چیـکا دوخـت پوشـش کار اسـت. دسـتمزد او هزینه مسـتقیم نیروی کار محسـوب می شـود. 
هزینـه غیرمسـتقیم تولیـد مقـداری اسـت که یک کسـب وکار بـرای مواد مصرفـی یا نیـروی کار مرتبط بـه تولید کالاها 
یـا ارائـه خدمـات خـرج می کند امـا نمی تواند هزینه مسـتقیم نیـروی کار و مواد مصرفـی درنظر گرفته شـود. به عبارتی 
دیگـر هزینـه غیرمسـتقیم تولید شـامل هزینه های تولیدی می شـوند که رهگیری یا محاسـبه آن در مـورد یک محصول 

خاص یا دشـوار اسـت یا غیرقابـل توجه.   

طبقه بندی هزینه ها1

مـا از نـخ بـرای دوخت پوشـش 
محافظ استفاده می کنیم. هزینه 
نخ به عنوان هزینه غیرمسـتقیم 

تولیـد درنظر گرفته می شـود. 

ببینید که در خیاطی گل سرخ چه رخ می دهد:

در خیاطـی گل سـرخ از نـخ بـرای تولیـد پوشـش هـای 
محافـظ و لبـاس کار اسـتفاده مـی شـود. نخ هزینـه تولید 

غیرمسـتقیم محسـوب مـی شـوند چون: 

* مقـدار نـخ اسـتفاده شـده را محتمال مـی تـوان بـه هر 
دسـت پوشـش محافظ اختصـاص داد. با این حـال هزینه 
زمـان و تالش مصروفـی جهـت محاسـبه چنیـن مـورد     

بـی اهمیتی بیشـتر از سـود آن اسـت.  

* هزینـه مقادیـر ناچیـز نـخ اسـتفاده شـده بـرای دوخت 
یک دسـت پوشـش محافظ بـه اندازه ای نیسـت که مقدار 

قابـل توجهی را بـه هزینـه کل آن بیافزاید. 

فصل دوم؛ هزینه یابی برای تولیدکننده چند کالا یا ارائه دهنده چند خدمت
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در خیاطی گل سـرخ، ماریو پوشـش محافظ می دوزد و بر تولید پوشـاک نظارت دارد. بنابراین حقوق او شـامل دو بخش 
مـی شـود: یـک قسـمت بـرای زمانی که صرف دوخت پوشـش محافـظ می کند که هزینه مسـتقیم نیروی کار محسـوب 
مـی شـود. بخشـی دیگـر بـرای زمانـی کـه صـرف نظارت بـر تولید مـی کنـد و هزینـه غیرمسـتقیم تولید درنظـر گرفته       
مـی شـود. ماریـو نیمـی از زمـان خـود را صـرف نظـارت بـر تولید مـی کند با این حال دشـوار اسـت کـه زمان نظـارت بر 
دوخـت پوشـش هـای محافـظ و لبـاس کار را محاسـبه کـرد بـه همین جهـت این بخـش از حقـوق او نمی توانـد به طور 

مشـخص به دوخت پوشـش هـای محافـظ و لباس کار تخصیـص یابد. 

نیـروی کار دخیـل در فرآینـد تولیـد و نه زمانی که صرف کرده اند، نمی تواند مسـتقیما به یـک محصول تخصیص یابد یا 
حقـوق آن هـا در قیـاس بـا هزینـه کل هر محصولی که تولید می کنند ناچیز اسـت و به آن نیروی کار غیرمسـتقیم گفته 
مـی شـود. همـه پولی کـه یک کسـب وکار حقـوق و مزایای نیروی کار غیرمسـتقیم صـرف می کند هزینه غیرمسـتقیم 
نیروی کار خوانده می شـود. هزینه غیرمسـتقیم نیروی کار بخشـی از هزینه غیرمسـتقیم تولید اسـت. بنابراین بخشـی از 
حقـوق ماریـو جهـت نظـارت بـر دوخت لباس های کار و پوشـش هـای محافظ، به عنـوان هزینه غیرمسـتقیم نیروی کار 

در نظـر گرفته می شـود. 

تولیدکننـدگان چنـد کالا یـا ارائه دهنـدگان چندخدمت نیز هزینه های بالاسـری دارند. در خیاطی گل سـرخ اسـتهلاک 
و اجـاره بهـا نمونـه هایـی از هزینـه هـای بالاسـری هسـتند. اگـر خیاطی گل سـرخ وام بگیـرد بهـره آن به عنـوان هزینه 
بالاسـری درنظـر گرفتـه خواهـد شـد. بنابراین بـرای تولیدکننـدگان چند کالا یـا ارائه کننـدگان چند خدمـت چهار نوع 
هزینـه محتلـف وجـود دارد کـه روی هـم هزینه کل یک محصول یا خدمت را تشـکیل می دهند. به عنوا مثـال موارد زیر 

برخـی از هزینـه هایـی اسـت کـه جهت تولید پوشـش محافـظ در خیاطی گل سـرخ صرف می شـود:

بخشـی از زمـان من در محیـط کار صرف نظارت بر 
تولید پوشـاک می شـود. از این رو بخشـی از حقوق 
مـن بـه عنـوان هزینـه تولیـد غیرمسـتقیم درنظر 

گرفته می شـود. 

هزینه غیرمستقیم 
مواد مصرفی + =

هزینه مستقیم 
نیروی کار + هزینه 

غیرمستقیم تولید + هزینه 
غیرمستقیم تولید هزینه کل

فصل دوم؛ هزینه یابی برای تولیدکننده چند کالا یا ارائه دهنده چند خدمت
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تولیدکننـدگان چنـد کالا یـا ارائه دهنـدگان چند خدمت از فرم هزینـه یابی محصول برای محاسـبه هزینه تولید هر یک 
از محصولاتشـان اسـتفاده مـی کنند. فرم هزینه یابـی محصول از 5 گام زیـر پیروی می کند:

هزینه  مستقیم 
مواد اولیه به ازای

 هر محصول
+ =+ + هزینه کل

محاسبه کنید: محاسبه کنید: محاسبه کنید: جمع کنید:

هزینه مستقیم 
نیروی کار به ازای 

هر محصول

هزینه غیرمستقیم 
تولید به ازای هر 

محصول

هزینه بالاسری به 
ازای هر محصول

گام 1 گام 2 گام 3 گام 4 گام 5

در صفحـه بعـد یـک فـرم هزینه یابی محصـول بـرای تولیدکنندگان چنـد کالا یا ارائه کننـدگان چند خدمت ارائه شـده 
اسـت. گیتائـو و ماریـو بـه موتابـی نشـان دادند که چگونـه هر مرحله را محاسـبه کرده و فـرم هزینه یابـی را تکمیل کند. 

فرم هزینه یابی محصول2

خیاطی گل سـرخ یک تولیدکننده چند محصوله محسـوب می شـود. اگر شـما ارائه کننده چند خدمت 
هسـتید از همـان 5 گام یـا مرحلـه منـدرج در فرم هزینه یابی محصول اسـتفاده کنیـد. در صفحات 75 

تـا 77 تمرینـی برای ارائه کنندگان خدمات درنظر گرفته شـده اسـت. 

توجه

فصل دوم؛ هزینه یابی برای تولیدکننده چند کالا یا ارائه دهنده چند خدمت

محاسبه کنید:
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فرم هزینه یابی محصول
)برای تولیدکنندگان و ارائه دهندگان چند محصول(

محصول
1. هزینه مستقیم مواد مصرفی به ازای هر محصول

هزینه کل مستقیم مواد مصرفی در هر ماه  )1(

تعداد اقلام تولیدشده در هر ماه  )2(

هزینه کل مستقیم مواد مصرفی در ماه )3( = )2(/)1(

5. هزینه کل به ازای هر محصول   )14( = )13( + )10( + )5( + )3(

گام 1

هزینه کل مستقیم نیروی کار در ماه )4(

هزینه مستقیم نیروی کار )5( = )2(/)4(

2. هزینه مستقیم نیروی کار به ازای هر محصول

هزینه کل غیرمستقیم تولید به ازای هر محصول در ماه )6(

هزینه کل مستقیم کل کسب وکار در ماه )7(

هزینه تولید / ساخت غیرمستقیم به ازای هزینه مستقیم )8( = )7(/)6(

هزینه کل مستقیم به ازای هر محصول )9( = )5( + )3(

هزینه غیرمستقیم تولید یا ساخت به ازای هر محصول )10( = )9( * )8(

3. هزینه غیرمستقیم تولید به ازای هر محصول

هزینه بالاسری ماهیانه )11(

هزینه بالاسری به ازای هزینه مستقیم )21( = )7(/)11(

هزینه بالاسری به ازای هر محصول )13( = )9( * )12(

4. هزینه بالاسری به ازای هر محصول

گام 2

گام 3

گام 4

گام 5

فصل دوم؛ هزینه یابی برای تولیدکننده چند کالا یا ارائه دهنده چند خدمت
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برای محاسـبه هزینه کل یک دست پوشش 
محافـظ از اطلاعـات ثبـت شـده مربـوط به 

هزینـه ها اسـتفاده کردیم. 

خیاطـی گل سـرخ دو مـدل لبـاس مـی دوزد: پوشـش 
محافـظ و لبـاس کار. از این رو تصمیم گرفتیم جزئیات 

هزینـه هـای هر یـک را جداگانه نگـه داریم. 

خیاطـی گل سـرخ بـرای تکمیـل فرم هزینه یابی محصول از اطلاعات ثبت شـده در سـوابق هزینه های تفصیلی اسـتفاده 
کـرد. )صفحه بعد را مشـاهده کنید( 

استخراج داده های مربوط به هزینه3

برای کسب اطلاعات بیشتر درباره سوابق هزینه های تفصیلی به کتاب " نگهداری سوابق" مراجعه کنید.*

توجه

گیتائو سوابق هزینه های تفصیلی خود را به ترتیب زیر تشریح کرد:

1.3هزینه های مستقیم مواد اولیه
مـواد خامـی کـه خیاطـی گل سـرخ اسـتفاده مـی کند شـامل پارچه، نـخ و دکمه ها می شـود. همـه این موارد بخشـی از 
کالاهـای ایشـان اسـت. بـه جهـت اینکـه هزینه محاسـبه پارچه هـا و دکمه ها سـاده اسـت و بـه کالای خاصی تخصیص 
مـی یابـد، مـواد مصرفـی یـا اولیه مسـتقیم محسـوب می شـوند. به سـوابق هزینه هـای تفصیلـی خیاطی گل سـرخ نگاه 
کنیـد. در سـتون هـای "هزینـه های مسـتقیم مواد مصرفی" هزینـه های پارچه ها و دکمه ها خریداری شـده در سـپتامبر 
درج شـده اند. توجه داشـته باشـید که هزینه های مسـتقیم مواد مصرفی برای هر یک از دو محصولشـان جداگانه ثبت شـده اند: 
پوشـش محافظ و لباس کار. پارچه پنبه‌ای سـفید و دکمه‌های بزرگ برای پوشـش های محافظ و پارچه پنبه‌ای مشـکی 

و دکمه‌هـای کوچک بـرای لباس‌های کار هسـتند.

فصل دوم؛ هزینه یابی برای تولیدکننده چند کالا یا ارائه دهنده چند خدمت
* این کتاب در دست ترجمه است. 



استهلاک

جزئیاتتاریخ
هزینه های
بالاسری

هزینه
رسید غیرمستقیم تولید 

هزینه مستقیم نیروی کارهزینه مستقیم مواد مصرفی

274300070

لباس کارپوشش محافظلباس کارپوشش محافظ

9/1

9/5

9/3

9/3

9/7

9/20

9/20

9/15

9/20

9/30

9/30

9/25

پارچه )پنبه‌ای سفید(

9/30

دکمه های کوچک

دکمه های بزرگ

پارچه )پنبه‌ای سیاه(

نخ

حمل و نقل

لوازم تحریر

تلفن و هزینه پست

قیچی

دستمزدها

بهره وام ها

مجموع

سوابق هزینه های تفصیلی
آذر ماه   --14

هزینه آب و برق

 (US$)واحد  

خیاطی گل سرخ

291

290

284

281

278

277

292

298

299

298

295

293

30402020480180815977

40

20

2000

5

3

5

10

20

175

30

730

4

810 180 480
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اکثـر ما در تولید نقش داریـم. برخی در دوخت 
پوشـش محافظ و لباس کار حضور دارند.

9 نفـر از مـا در خیاطی گل 
سـرخ کار مـی کنیم.

موتبـی نـگاه کن! اینجا لیسـت حقوق های پرداختی ماسـت. این فهرسـت 
دربـاره همـه هزینه های نیـروی کار اطلاعاتی در اختیارمان می گـذارد. ما از 
ایـن اطلاعـات برای تکمیل سـوابق هزینه های تفصیلی اسـتفاده می کنیم.

در کتاب نگهداری سوابق می توانید درباره فهرست حقوق های پرداختی، بیشتر بیاموزید. 

توجه

2.3 هزینه های مستقیم نیروی کار

فصل دوم؛ هزینه یابی برای تولیدکننده چند کالا یا ارائه دهنده چند خدمت
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مجموعنام بیمه اجتماعی و سلامت دستمزدها

نیروی تولید

فهرست حقوق های پرداختی
آذر ماه   --14

خیاطی گل سرخ

 (US$)واحد  

نیروی کار مستقیم

ماریو )صاحب کسب وکار(، دوخت پوشش های محافظ

چیکا: دوخت پوشش های محافظ

هابی: دوخت لباس کار

مجموع هزینه های مستقیم نیروی کار

نیروی کار غیرمستقیم

ماریو)صاحب کسب وکار(: نظارت ارشد

کوفی: برش و طراحی

گوگو: لبه دوزی

سبونی: پرس، تا زدن

مجموع هزینه غیرمستقیم نیروی کار

نیروی کار غیرتولیدی

گیتائو )صاحب کسب وکار(: مدیریت و فروش

نئو: تحویل پیام ها، تمیزکاری )پاره وقت(

لیسا: نگهداری سوابق )پاره وقت(

مجموع هزینه نیروی کار غیرتولیدی

240

144

144

240

192

120

480

50

80

96

60

36

36

60

48

30

24

120

300

180

180

300

240

150

120

600

50

80

730

660

810

فصل دوم؛ هزینه یابی برای تولیدکننده چند کالا یا ارائه دهنده چند خدمت
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9 نفـر مـن جملـه گیتائـو و ماریـو در خیاطـی گل سـرخ کار مـی کنند. شـش نفـر از آن ها )هابـی، چیکا، ماریـو، موفی، 
گوگـو و سـبانی( در تولیـد نقـش دارنـد. از میـان ایـن شـش نفـر، هابی فقـط بـر روی تولید لبـاس کار، ماریـو و چیکا بر 
روی پوشـش هـای محافـظ و سـه نفـر دیگـر بر روی هـر دو محصول کار مـی کنند. با این حـال ماریو نیمـی از وقت خود 
را صـرف دوخـت پوشـش هـای محافـظ مـی کنـد. نیـم دیگر زمـان خـود را نیز صرف نظـارت بـر تولید هـر دو محصول       
می کند. حقوق مالکین کسـب وکار نیز بخشـی از هزینه های آن محسـوب می شـود. ضروری اسـت صاجین کسـب وکار 
مبلـغ دریافتـی از کسـب وکارشـان را بنویسـند. ماریو و گیتائـو ماهانه 600 دلار به خودشـان پرداخت مـی کنند که %20 

آن یعنـی 120 دلار مربـوط بـه بیمه اجتماعی و سالمت می شـود.

بـرای کارکنانـی کـه در بیـش از یـک حوزه فعالیت دارند مانند مدیریت و تولید، بهتر اسـت حقوق ایشـان به تناسـب زمانی 
مصرفی برای هر نقش به صورت جداگانه در لیسـت حقوق های پرداختی تقسـیم شـوند. کار ماریو شـامل دوخت پوشـش 
محافـظ و نظـارت بـر تولیـد اسـت. او نیمـی از زمانـش را صـرف هر یـک از این وظایف مـی کند به همین جهت در لیسـت 
حقوق های پرداختی، دریافتی او به دو بخش تقسـیم شـده اسـت: نیمی از آن به عنوان نیروی کار مسـتقیم و نیمی دیگر 
نیروی کار غیرمسـتقیم منظور شـده اسـت. حقوق چیکا و نیمی از حقوق ماریو به عنوان هزینه مسـتقیم نیروی کار درنظر 

گرفته شـده اند. هزینه کل نیروی کار مسـتقیم برای تولید پوشـش های محافظ در سـپتامبر 480 دلار اسـت. 

به سـوابق هزینه های تفصیلی در صفحه 27 بنگرید. در سـتون های "هزینه مسـتقیم نیروی کار" توجه داشـته باشـید که 
هزینه مسـتقیم نیروی کار برای تولید پوشـش های محافظ 810 دلار اسـت. 

3.3 هزینه غیرمستقیم تولید
نـخ بخشـی از اقالم مـورد نیـاز خیـاط گل سـرخ اسـت که به عنـوان مـواد اولیه غیرمسـتقیم محسـوب می شـود چون 
محاسـبه مقدار نخ مصرفی برای یک محصول خاص دشـوار اسـت و البته هزینه آن نیز اندک اسـت. به سـوابق هزینه های 
تفصیلی خیاطی گل سـرخ بنگرید. هزینه نخ در سـتون هزینه های غیرمسـتقیم تولید درج شـده اسـت. کوفی، گوگو و 
سـبونی در دوخـت هـر دو محصول پوشـش هـای محافظ و لباس کارنقـش دارند. ماریـو بر تولید هـر دو محصول نظارت 
دارد. محاسـبه زمانـی کـه آن هـا بـرای هـر محصـول صـرف می کنند دشـوار اسـت. بـه همین جهـت حقـوق آن ها جز 
هزینـه هـای مسـتقیم نیروی کار درنظر گرفته نشـده اسـت بلکـه به عنوان هزینه غیرمسـتقیم تولید منظور شـده اند. در 
فهرسـت حقـوق هـای پرداختـی خیاطی گل سـرخ در صفحه 29 هزینه کل غیرمسـتقیم نیروی کار برای سـپتامبر 810 
دلار درنظـر گرفتـه شـده اسـت. در سـتون "هزینه های غیرمسـتقیم تولید" سـوابق هزینه های تفصیلـی آن ها در صفحه 

27، مـی توانیـم ببینیم که هزینه دسـتمزدها 810 دلار اسـت. 

نیمی از حقوق ماریو
300 $

هزینه کل نیروی کار مستقیم برای تولید پوشش های محافظ
  480 $

حقوق چیکا
180 $ =+
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4.3  هزینه های بالاسری
عالوه بـر هزینـه هـای تولیـد کـه در بالا ذکر شـد، خیاطی گل سـرخ هزینه هـای دیگر چـون هزینه حمل و نقـل، آب و 
بـرق، تلفـن، پسـت، لـوازم تحریـر، تجهیـزات، بهـره وام ها، حقـوق کارکنانی کـه در تولید نقـش ندارند. این هزینـه ها در 
فرآینـد تولیـد متحمـل نمی شـوند. خیاطی گل سـرخ می بایسـت این هزینـه ها را حتـی در صورت توقف یـک ماه تولید 
بپـردازد. بـه همیـن جهـت ایـن مـوارد به عنوان هزینـه های بالاسـری درنظر گرفته می شـوند. ما مـی توانیم ایـن هزینه ها 
در سـتون "هزینه های بالاسـری" سـوابق هزینه های تفصیلی مربوط به خیاطی گل سـرخ ببینیم. تجهیزاتی که خیاطی 
گل سـرخ اسـتفاده مـی کنـد شـامل قیچـی ها و چـرخ های خیاطـی می شـوند. قیچی ها گـران قیمت هسـتند به همین 
جهـت وقتـی خریـداری می شـوند مالکین کسـب وکار هزینـه مربوطـه را در بخش هزینه های بالاسـری ذکـر می کنند. 
ماشـین هـای چـرخ خیاطـی نیـز گران قیمـت هسـتند و البتـه دوام خوبـی دارند. بـا این توضیـح اسـتهلاک ماهیانه آن 

محاسـبه و در بخـش هزینه های بالاسـری درج می شـود. 

فصل دوم؛ هزینه یابی برای تولیدکننده چند کالا یا ارائه دهنده چند خدمت
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استهلاک سالیانه 
)6()$(

فهرست اموال

چرخ خیاطی

سال هایی که قابل 
استفاده است )5(

ارزش باقی مانده 
)8()$(

استهلاک انباشته 
)7()$(

شماره سریال
)2( 

نام دارایی
)1( 

هزینه خرید )$( 
)4(

سال خرید
)3( 

خیاطی گل سرختاریخ: 31 دسامبر 2013

جمع

چرخ خیاطی

چرخ خیاطی

چرخ خیاطی

01

02

03

04

2011

2011

2012

2013

3000

2000

3000

1200

9200

5

4

5

3

600

500

600

400

2100

1800

1500

1200

400

4900

1200

500

1800

800

4300

خیاطـی گل سـرخ چهـار دسـتگاه چـرخ خیاطی با کیفیـت دارد.فهرسـت اموال به صاحب کسـب وکار کمـک می کند تا 
ارزش تجهیـزات را ثبت کند.

175 دلار برای استهلاک
 درنظر گرفته اید. برای چه؟

ما چهار دسـتگاه خیاطـی داریم که 
همگـی گران قیمت هسـتند. با این 
حـال دوام قابل توجهـی نیز دارند.

هـر سـاله مقـداری از ارزش این چرخ 
خیاطـی ها کاسـته می شـود. مجموع 
ایـن کاهـش برای هـر چهار دسـتگاه 

در مـاه 175 دلار اسـت.

فصل دوم؛ هزینه یابی برای تولیدکننده چند کالا یا ارائه دهنده چند خدمت
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در فهرسـت امـوال خـود، 2100 دلار را بـه عنـوان هزینـه کل اسـتهلاک در سـال بـرای 4 چـرخ خیاطی ثبت کـرده اند. 
همچنیـن بـرای تعییـن هزینـه اسـتهلاک در ماه آن هزینه اسـتهلاک سـالیانه را بـر 12 ماه تقسـیم کردند. 

استهلاک ماهیانه
 2100 $

12
= 175 $=

به سـوابق هزینه های تفصیلی در صفحه 27 بنگرید. در بخش هزینه های بالاسـری هزینه اسـتهلاک 175 دلار درج شـده 
اسـت. گیتائـو، نئـو و لیـزا در تولیـد نقشـی ندارند. به همیـن جهت حقوق آن هـا به عنـوان هزینه بالاسـری درنظر گرفته 
شـده اسـت. در فـرم مربـوط به حقـوق هـای پرداختی در صفحـه 29 هزینه نیـروی کار غیرتولیـدی 730 دلار ذکر شـده 
اسـت. به سـوابق هزینه های تفصیلی بنگرید. 730 دلار هزینه دسـتمزدها در سـتون هزینه های بالاسـری درج شده است. 

کسـب وکار شـما چگونـه هزینـه ها را ثبـت و ضبط می کند؟ آیا برای شـما اسـتخراج 
داده هـای مربـوط به هزینه ها دشـوار اسـت؟

فعالیت شماره 8

...............................................................................................................................................................................................................................................

...............................................................................................................................................................................................................................................

................................................................................................................................................................................................................................................
 ...............................................................................................................................................................................................................................................

اگـر هزینـه هـای خـود را بـه طـور شـفاف طبقه بنـدی و نگهداری کرده باشـید به سـادگی مـی توانیـد داده هـای لازم را 
اس�تخراج کنی�د. س�پس گیتائو تش�ریح کرد ک�ه چگونه از اطلاع�ات موجود در س�وابق هزینه های تفصیل�ی برای تکمیل 

فـرم هزینـه یابی محصول اسـتفاده کرده اسـت. 

در کتاب "نگهداری سوابق" درباره فهرست اموال بیشتر می آموزید.  

توجه

فصل دوم؛ هزینه یابی برای تولیدکننده چند کالا یا ارائه دهنده چند خدمت
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محاسبه هزینه ها  4

1.4  گام 1: هزینه مستقیم مواد مصرفی به ازای هر محصول را محاسبه کنید

3.040 $

هزینه یابی برای تولیدکنندگان چند محصول یا ارائه کنندگان چند خدمت
1. هزینه مستقیم مواد مصرفی به ازای هر محصول را محاسبه کنید

2. هزینه مستقیم نیروی کار به ازای هر محصول را محاسبه کنید
3. هزینه غیرمستقیم تولید به ازای هر محصول را محاسبه کنید

4. هزینه بالاسری به ازای هر محصول را محاسبه کنید
5. همه هزینه ها را جهت برآورد هزینه کل جمع کنید

کل هزینه مستقیم مواد مصرفی در ماه )1(

فرم هزینه یابی محصول
)برای تولیدکنندگان چندین محصول یا ارائه کنندگان چندین خدمت(

تعداد موارد تولیدشده در ماه )2( 

هزینه مستقیم مواد مصرفی )3( = )2(/)1( 

100

30.40 $

محصول: پوشش محافظ
1. هزینه مستقیم مواد مصرفی

در اینجا نکاتی جهت تکمیل قسـمت نخسـت فرم هزینه یابی محصول به منظور محاسـبه هزینه مسـتقیم مواد مصرفی 
بـه ازای هر محصول، ارائه می شـود:

هزینه مستقیم مواد مصرفی در ماه
مجمـوع »هزینـه مسـتقیم مـواد مصرفـی« بـرای تهیـه خدمـات یـا کالاهـای ماهانـه را از سـوابق هزینه هـای تفصیلی 
اسـتخراج کنیـد. گیتائـو کل هزینـه مسـتقیم مـواد مصرفـی برای دوخت پوشـش محافـظ در مـاه سـپتامبر را از آخرین 
سـلول سـتون »هزینه مسـتقیم مواد مصرفی« برای پوشـش های محافظ، اسـتخراج کرد)سـوابق هزینه های تفصیلی را 

در صفحـه 27 مشـاهده کنیـد(. او عـدد 3040 دلار را در فـرم هزینـه یابـی محصـول مـورد )1( ذکـر کرد.

تعداد اقلامی که ماهیانه تولید می شوند
اگـر همـه محصـولات تولیدشـده را در یـک مـاه فروختیـد، ارقـام فـروش خـود را به منظـور تعییـن تعداد اقلام سـاخته 
شـده در مـاه بازبینـی کنیـد. اگـر محصـول نهایی را تولیـد و انبار مـی کنید فـرم انبار خود را جهت بررسـی تفـاوت بین 

محصـولات موجـود در پایـان مـاه و محصولاتـی کـه در ابتدای مـاه داشـتید، بازبینی کنید.

تعداد اقلام تولیدشده 
در طول ماه = تعداد اقلام فروخته +

شده در طول ماه
تعداد اقلام موجود در 

انبار در پایان ماه
تعداد اقلام موجود در 

-انبار در ابتدای ماه

فصل دوم؛ هزینه یابی برای تولیدکننده چند کالا یا ارائه دهنده چند خدمت
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وقتـی هزینـه مسـتقیم مـواد مصرفی بـه ازای هـر محصول را محاسـبه کردیـد، گام 1 از هزینـه یابی کسـب وکار خود را 
تکمیل کـرده اید.

در کتاب »خرید و کنترل موجودی« در مورد »فرم موجودی« بیشتر می آموزید.

توجه

 هزینه مستقیم مواد مصرفی به ازای هر محصول
کل هزینه مستقیم مواد مصرفی به ازای هر محصول در ماه

تعداد اقلام تولیدشده در ماه
=

 هزینه مستقیم مواد مصرفی به ازای هر محصول
$ 3.040

100
= $ 30.40=

خیاطـی گل سـرخ لباسـی را انبـار نمـی کنـد از ایـن رو گیتائـو مـدارک کسـب وکارش را بازبینـی کرد و متوجه شـد که 
در مـاه سـپتامبر 100 پوشـش محافـظ دوختـه شـده اسـت. گیتائو تعداد پوشـش هـای محافظ دوختـه شـده را در فرم      

هزینـه یابی محصـول، مـورد )2(، یادداشـت کرد. 

هزینه مستقیم مواد مصرفی به ازای هر محصول

گیتائـو کل هزینـه مسـتقیم مـواد مصرفـی در ماه سـپتامبر را بر تعداد پوشـش های محافظ دوخته شـده در همـان ماه، 
تقسـیم کـرد. بـه ایـن ترتیب هزینه مسـتقیم مـواد مصرفی بـه ازای هر محصول را محاسـبه کـرد و عدد بدسـت آمده را 

در فـرم هزینـه یابـی محصول، مـورد )3(، یادداشـت کرد. محاسـبه او به ایـن ترتیب بود:

فصل دوم؛ هزینه یابی برای تولیدکننده چند کالا یا ارائه دهنده چند خدمت
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2.4 گام 2: هزینه مستقیم نیروی کار به ازای هر محصول را محاسبه کنید

در اینجا قسمت دوم فرم هزینه یابی محصول خیاطی گل سرخ برای پوشش های محافظ آورده شده است. 

هزینه یابی برای تولیدکنندگان چند محصول یا ارائه کنندگان چند خدمت
1. هزینه مستقیم مواد مصرفی به ازای هر محصول را محاسبه کنید

2. هزینه مستقیم نیروی کار به ازای هر محصول را محاسبه کنید
3. هزینه غیرمستقیم تولید به ازای هر محصول را محاسبه کنید

4. هزینه بالاسری به ازای هر محصول را محاسبه کنید
5. همه هزینه ها را جهت برآورد هزینه کل جمع کنید

فرم هزینه یابی محصول
)برای تولیدکنندگان چندین محصول یا ارائه کنندگان چندین خدمت(

کل هزینه مستقیم نیروی کار در ماه )4(

هزینه مستقیم نیروی کار به ازای هر محصول )5( = )2(/)4(

480 $

4.80 $

محصول: پوشش محافظ
2. هزینه مستقیم نیروی کار به ازای هر محصول

مـی توانیـد هزینه مسـتقیم نیـروی کار در ماه برای تولید پوشـش های محافظ را از سـوابق هزینه های تفصیلی اسـتخراج 
کنیـد. وقتـی هزینه مسـتقیم نیـروی کار برای یک محصول مشـخص در مـاه را بدانید، می توانید هزینه مسـتقیم نیروی 

کار بـه ازای هر محصول را محاسـبه کنید: 

گیتائـو کل هزینـه مسـتقیم نیـروی کار بـرای دوخـت پوشـش های محافـظ در ماه سـپتامبر را از آخرین سـلول سـتون 
»هزینـه مسـتقیم نیـروی کار« برای پوشـش هـای محافظ در سـوابق هزینه های تفصیلی اسـتخراج کرد )صفحـه 27 را 

مشـاهده کنید( و محاسـبات زیر را انجـام داد:

حال که هزینه مستقیم نیروی کار به ازای هر محصول را محاسبه کرده اید، گام دوم هزینه یابی خود را تکمیل کرده اید. 

هزینه مستقیم نیروی کار به ازای هر محصول
کل هزینه مستقیم نیروی کار در ماه

تعداد اقلام تولیدشده در ماه
=

هزینه مستقیم نیروی کار به ازای هر محصول
480 $

100
= = 4.80 $

فصل دوم؛ هزینه یابی برای تولیدکننده چند کالا یا ارائه دهنده چند خدمت
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3.4 گام 3: هزینه غیرمستقیم تولید به ازای هر محصول را محاسبه کنید

کل هزینـه هـا برای دوخت یک دسـت پوشـش 
محافظ 30.40 دلار به انضمام 4.80 دلار اسـت 
از ایـن رو هـر قیمـت فروشـی بیـش از 35.20 
دلار برای کسـب و کار شـما سـودآور خواهد بود. 

گیتائو به ترتیب زیر هزینه غیرمستقیم تولید به ازای هر محصول را محاسبه کرد:

$ 0.142

هزینه یابی برای تولیدکنندگان چند محصول یا ارائه کنندگان چند خدمت
1. هزینه مستقیم مواد مصرفی به ازای هر محصول را محاسبه کنید

2. هزینه مستقیم نیروی کار به ازای هر محصول را محاسبه کنید
3. هزینه غیرمستقیم تولید به ازای هر محصول را محاسبه کنید

4. هزینه بالاسری به ازای هر محصول را محاسبه کنید
5. همه هزینه ها را جهت برآورد هزینه کل جمع کنید

هزینه غیرمستقیم اولید به ازای هر هزینه مستقیم )8( = )7(/)6(

فرم هزینه یابی محصول
)برای تولیدکنندگان چندین محصول یا ارائه کنندگان چندین خدمت(

کل هزینه مستقیم به ازای هر محصول )9( = )5( + )3(

هزینه غیرمستقیم تولید به ازای هر محصول )10( = )9( * )8(

$ 35,20

$ 5.00

خیر موتبی! 35.20 دلار هزینه های مستقیم 
را پوشـش مـی دهـد. نبایـد هزینـه هـای 

غیرمسـتقیم را فرامـوش کنیم!

$ 815 کل هزینه غیرمستقیم تولید در ماه )6(

5,720 $کل هزینه مستقیم کسب وکار در ماه )7(

3. هزینه غیرمستقیم تولید به ازای هر محصول 

فصل دوم؛ هزینه یابی برای تولیدکننده چند کالا یا ارائه دهنده چند خدمت
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خیاطی گل سـرخ می بایسـت قسـمت 815 دلاری را با هزینه هر یک از لباس های کار و پوشـش های محافظ دوخته شـده 
در طـول سـپتامبر جمـع کنـد. برای انجام این مهـم گیتائو در ابتدا هزینه غیرمسـتقیم تولید به ازای هر پوشـش محافظ را 

محاسـبه کـرد و نتیجـه را در فرم هزینه یابی محصول، مورد )8(، یادداشـت کرد. محاسـبه او بـه ترتیب زیر بود:

کل هزینه غیرمستقیم تولید در ماه
شـما می توانید کل هزینه غیرمسـتقیم تولید در ماه کسـب وکارتان را از سـوابق تفصیلی اسـتخراج کنید. گیتائو از سـوابق 
تفصیلـی خـود )بـه صفحه 27 مراجعه شـود( دریافت که کل هزینه غیرمسـتقیم تولید برای خیاطی گل سـرخ در طول ماه 

سپتامبر 815 دلار است. 

کل هزینه مستقیم کسب وکار در هر ماه

کل هزینه مستقیم = کل هزینه مستقیم نیروی کار + کل هزینه مستقیم مواد مصرفی

کل هزینه مسـتقیم کسـب وکار شـامل هر دو هزینه مسـتقیم مواد مصرفی و هزینه مسـتقیم نیروی کار می شـود. جهت 
محاسـبه کل هزینه مسـتقیم کسـب وکار در یک ماه همه ارقام سـتون های هزینه مسـتقیم اسـتخراج شـده در سـوابق 
تفصیلـی در آن مـاه را جمـع کنیـد. خیاطـی گل سـرخ پوشـش محافظ و لبـاس کار تولید مـی کند. برای محاسـبه کل 
هزینـه مسـتقیم آن در سـپتامبر، گیتائـو همه هزینه های مسـتقیم تولیـد این دو را جمـع کرد. )ارقام از سـوابق تفصیلی 

مندرج در صفحه 27 اسـتخراج شـدند(.

5.720 $   =180$  + 480 $ + 20.20 $ + 3.040 $    = کل هزینه مستقیم در سپتامبر 

هزینه غیرمستقیم تولید به ازای هر هزینه مستقیم
کل هزینـه غیرمسـتقیم تولیـد در مـاه مربوط به کل کسـب و کار اسـت و می بایسـت بیـن همه خدمـات و کالاهایی که 
تولیـد و فورختـه شـده انـد تقسـیم و سرشـکن شـود. به طور کلـی تصور می شـود هزینه غیرمسـتقیم تولید یـک کالا با 
هزینه مسـتقیم سـاخت آن رابطه مسـتقیم دارد. هرچه هزینه مسـتقیم یک کالا بالاتر هزینه غیرمسـتقیم تولید آن نیز 
بیشـتر. بنابرایـن جهـت محاسـبه هزینـه غیرمسـتقیم تولید بـرای هـر کالا در ابتدا نسـبت هزینه غیرمسـتقیم تولید به 

هزینه مسـتقیم را محاسـبه می کنیم.

هزینه غیرمستقیم تولید به ازای هزینه مستقیم
کل هزینه غیرمستقیم تولید در ماه

کل هزینه مستقیم کسب وکار در ماه
=

هزینه غیرمستقیم تولید به ازای هزینه مستقیم
$ 815

$ 5.720
=

فصل دوم؛ هزینه یابی برای تولیدکننده چند کالا یا ارائه دهنده چند خدمت

$ 0.142=
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کل هزینه مستقیم به ازای هر محصول
بخـش یـک و دو فـرم هزینـه یابـی محصول را تکمیل کـرده ایم. حال می توانیم کل هزینه مسـتقیم بـه ازای هر محصول 
را با اسـتفاده از نتایج قسـمت های یک و دو مشـخص کنیم. گیتائو این اطلاعات را از قسـمت های یک و دو فرم هزینه 

یابی محصول اسـتخراج و کل هزینه مسـتقیم به ازای هر پوشـش محافظ را 35.20 دلار محاسـبه کرد. 

هزینه غیرمستقیم تولید به ازای هر محصول
وقتـی نسـبت هزینـه غیرمسـتقیم تولید به هزینه مسـتقیم را بدانیـم می توانیم به سـادگی هزینه غیرمسـتقیم تولید به 

ازای هـر محصول را محاسـبه کنیم:

گیتائـو هزینـه غیرمسـتقیم تولیـد به ازای هر پوشـش محافظ را محاسـبه کـرد و نتیجـه را در فرم هزینـه یابی محصول، 
مـورد )10(، یادداشـت کـرد. محاسـبه او به ترتیـب زیر بود:

حال که هزینه غیرمستقیم تولید به ازای هر محصول را محاسبه کرده اید، گام 3 هزینه یابی خود را به اتمام رسانده اید.

هزینه غیرمستقیم تولید
 به ازای هر محصول

کل هزینه مستقیم 
به ازای هر محصول

هزینه غیرمسـتقیم تولید به 
=ازای هزینه پوشـش محافظ

*$ 35.20 0.142=
هزینه غیرمستقیم تولید 
به ازای هر پوشش محافظ

4.4 هزینه بالاسری به ازای هر محصول را محاسبه کنید
کادر زیر بخش چهارم فرم هزینه یابی خیاطی گل سرخ برای پوشش محافظ است.

$ 977

هزینه یابی برای تولیدکنندگان چند محصول یا ارائه کنندگان چند خدمت
1. هزینه مستقیم مواد مصرفی به ازای هر محصول را محاسبه کنید

2. هزینه مستقیم نیروی کار به ازای هر محصول را محاسبه کنید
3. هزینه غیرمستقیم تولید به ازای هر محصول را محاسبه کنید

4. هزینه بالاسری به ازای هر محصول را محاسبه کنید
5. همه هزینه ها را جهت برآورد هزینه کل جمع کنید

هزینه های بالاسری در ماه )11(

فرم هزینه یابی محصول
)برای تولیدکنندگان چندین محصول یا ارائه کنندگان چندین خدمت(

هزینه بالاسری به ازای هر پوشش محافظ )12( = )7(/)11(

هزینه بالاسری به ازای هر محصول )13( = )9( * )12(

0.177

$ 6.02

4. هزینه بالاسری به ازای هر محصول

فصل دوم؛ هزینه یابی برای تولیدکننده چند کالا یا ارائه دهنده چند خدمت

= $ 5
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نظیـر هزینـه غیرمسـتقیم تولیـد، هزینـه هـای بالاسـری مربـوط بـه کل کسـب وکار مـی شـوند از ایـن رو هزینـه هـا                    
مـی بایسـت بیـن کلیه کالاها یا خدمات تولیدشـده یا فروخته شـده، تقسـیم شـود. نسـبت بیـن مقدار هزینه بالاسـری 

شـرکت اختصـاص یافتـه بـه یـک کالا و هزینـه مسـتقیم تولید آن باید مسـتقیما متانسـب باشـند. 

گام 4 به گام 3 شبیه است. می توانید کل هزینه بالاسری ماهیانه را در سوابق تفصیلی پیدا کنید. 
حال هزینه بالاسری به ازای هر محصول را محاسبه کزده اید، گام 4 هزینه یابی را به اتمام رسانده اید. 

5.4 گام 5: همه هزینه را جمع کنید تا کل هزینه را به دست آورید

خیاطـی گل سـرخ گام های یک، دو، سـه و چهـار هزینه یابی 
مربـوط بـه پوشـش محافـظ را کامل کرده اسـت. حـال آن ها 
همه ارقام لازم برای محاسـبه کل هزینه های پوشـش محافظ 
را در اختیـار دارنـد. بـرای انجام گام 5 می بایسـت تمام مقادیر 

منـدرج در فـرم هزینه یابی محصـول را جمع کنند:

هزینه یابی برای تولیدکنندگان چند محصول یا ارائه کنندگان چند خدمت
1. هزینه مستقیم مواد مصرفی به ازای هر محصول را محاسبه کنید

2. هزینه مستقیم نیروی کار به ازای هر محصول را محاسبه کنید
3. هزینه غیرمستقیم تولید به ازای هر محصول را محاسبه کنید

4. هزینه بالاسری به ازای هر محصول را محاسبه کنید
5. همه هزینه ها را جهت برآورد هزینه کل جمع کنید

هزینه مستقیم 
مواد اولیه به ازای

 هر محصول
+ =+ + هزینه کل

محاسبه کنید: محاسبه کنید: محاسبه  محاسبه کنید: جمع کنید:

هزینه مستقیم 
نیروی کار به ازای 

هر محصول

هزینه غیرمستقیم 
تولید به ازای هر 

محصول

هزینه بالاسری به 
ازای هر محصول

گام 1 گام 2 گام 3 گام 4 گام 5

$ 30.40 $ 46.22$ 6.02$ 5.00$ 4.80

حـال مالکیـن خیاطـی گل سـرخ کل هزینه پوشـش محافـظ را می دانند. نسـخه تکمیل شـده فرم هزینه یابـی محصول را 
در صفحـه 42 مشـاهده کنیـد. آن هـا مراحل مشـابهی را بـرای هزینه یابی لبـاس کار انجام دادنـد. برای این منظـور از فرم 
جداگانـه ای بـرای هـر یـک از اجنـاس خـود اسـتفاده کردند. اگر هزینه ها یکسـان نباشـند بـرای هر رنگ، کیفیـت یا طرح 

یـک فرم هزینـه یابی محصول جداگانه اسـتفاده می شـود. 

فصل دوم؛ هزینه یابی برای تولیدکننده چند کالا یا ارائه دهنده چند خدمت
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هـر پوشـش محافـظ 46.22 
کسـب وکارتـان  بـرای  دلار 
هزینـه دارد. بـه همین جهت 
مـی توانیـد آن هـا را 46.22 
دلار قیمـت گـذاری کنیـد.

برای سـودآوری می بایست قیمتی بالاتر 
از »هزینه کل« تولید یک دست پوشش 

محافظ تعیین کنیم.

نکته

"هزینـه کل" یـک خدمـت یـا کالا، قیمتی نیسـت کـه از مشـتریان خود دریافـت می کنیـد. هزینه کل 

صرفـا نقطـه آغازی اسـت برای آنکـه درباره قیمت گـذاری تصمیم بگیریـد. در کتاب "بازاریابـی"* درباره 
قیمت گذاری بیشـتر خواهیـد آموخت. 

نه موتابی! 46.22 دلار صرفا هزینه 
یک دسـت پوشـش محافظ است. 

مـا نیـاز داریم تا سـود هم کنیم!

فصل دوم؛ هزینه یابی برای تولیدکننده چند کالا یا ارائه دهنده چند خدمت
* این کتاب در دست ترجمه است.
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$ 3.040

فرم هزینه یابی محصول
)برای تولیدکنندگان و ارائه دهندگان چند محصول(

محصول
1. هزینه مستقیم مواد مصرفی به ازای هر محصول

هزینه کل مستقیم مواد مصرفی در هر ماه  )1(

تعداد اقلام تولیدشده در هر ماه  )2(

هزینه کل مستقیم مواد مصرفی در ماه )3( = )2(/)1(

5. هزینه کل به ازای هر محصول   )14( = )13( + )10( + )5( + )3(

هزینه کل مستقیم نیروی کار در ماه )4(

هزینه مستقیم نیروی کار )5( = )2(/)4(

2. هزینه مستقیم نیروی کار به ازای هر محصول

هزینه کل غیرمستقیم تولید به ازای هر محصول در ماه )6(

هزینه کل مستقیم کل کسب وکار در ماه )7(

هزینه تولید / ساخت غیرمستقیم به ازای هزینه مستقیم )8( = )7(/)6(

هزینه کل مستقیم به ازای هر محصول )9( = )5( + )3(

هزینه غیرمستقیم تولید یا ساخت به ازای هر محصول )10( = )9( * )8(

3. هزینه غیرمستقیم تولید به ازای هر محصول

هزینه بالاسری ماهیانه )11(

هزینه بالاسری به ازای هزینه مستقیم   )12( = )7(/)11(

هزینه بالاسری به ازای هر محصول )13( = )9( * )12(

4. هزینه بالاسری به ازای هر محصول

100

$ 30.40

$ 480

$ 4.80

$ 815

$ 5.720

$ 5.00

$ 0.142

$ 35.20

$ 977

0.171

$ 6.02

$ 46.22

فصل دوم؛ هزینه یابی برای تولیدکننده چند کالا یا ارائه دهنده چند خدمت
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تولیدکننـدگان چنـد کالا یـا ارائـه کننـدگان چند خدمت می بایسـت هزینه های خـود را به هر محصـول منحصر به فرد 
تخصیـص دهنـد. بـرای ایـن منظور هزینه های تولید خود را به سـه دسـته تقسـیم می کنند:

هزینه های مستقیم مواد مصرفی
هزینه های مستقیم نیروی کار
هزینه های غیرمستقیم تولید

هزینـه هـای مسـتقیم مـواد مصرفی پولی اسـت که کسـب وکار بـرای بخش هـا و مواردی هزینـه می کند که ایـن موارد 
را برآورده می سـازد:

* این هزینه ها به طور مستقیم به کالاها یا خدماتی که تولید کرده یا می فروشید، مربوط می شوند
* ردیابی این هزینه ها برای یک کالا یا خدمت خاص آسان است.

* این هزینه ها به اندازه ای هستند که مقدار قابل توجهی به هزینه کل بیافزایند. 

هزینـه هـای مسـتقیم نیروی کار پولی هسـتند که کسـب وکار بـرای حقوق و مزایـای مالکین کسـب وکار و کارکنانی که 
مـوارد زیـر را بـرآورده می کنند، صـرف می کند:

* زمانی که برای تولید یا ارائه یک کالا یا خدمت صرف می شود می بایست به سادگی قابل محاسبه باشد
* هزینه می بایست به اندازه ای باشد که مقدار قابل توجهی را به کل هزینه بیافزاید.

* این هزینه ها به اندازه ای هستند که مقدار قابل توجهی به هزینه کل بیافزایند.

هزینـه هـای غیرمسـتقیم تولیـد پولی اسـت که کسـب وکار برای مـواد مصرفی یـا نیروی کار مربـوط به تولیـد کالاها یا 
ارائـه خدمـات صـرف مـی کنـد با این حـال نمی توان جـز »هزینه های مسـتقیم نیـروی کار« یـا »هزینه های مسـتقیم 
مـواد مصرفـی« درنظـر گرفـت. هزینـه هـای غیرمسـتقیم نیـروی کار همگـی پولی هسـتند که کسـب وکار شـما برای 
حقـوق و مزایـای مالکیـن کسـب وکار یـا کارکنانی صـرف می کند کـه در فرآیند تولید نقـش دارند با این حال محاسـبه 
زمانـی کـه صـرف تولیـد آن کالا یـا ارائه خدمت می کنند، دشـوار اسـت. هزینه غیرمسـتقیم نیروی کار بخشـی از هزینه 

غیرمسـتقیم تولید است.

تولیدکننـدگان چندیـن محصـول یـا ارائـه کنندگان چندیـن خدمت از فـرم هزینه یابی محصـول و 5 مرحلـه به منظور 
محاسـبه کل هزینـه تولیـد و فـروش کالا یا خدمـت خود اسـتفاده می کنند:

گام 1: هزینه مستقیم مواد مصرفی به ازای هر محصول را محاسبه کنید
گام 2: هزینه مستقیم نیروی کار به ازای هر محصول را محاسبه کنید
گام 3: هزینه غیرمستقیم تولید به ازای هر محصول را محاسبه کنید

گام 4: هزینه های بالاسری به ازای هر محصول را محاسبه کنید
گام 5: همه هزینه ها را جهت محاسبه هزینه کل جمع کنید

چکیده فصل

فصل دوم؛ هزینه یابی برای تولیدکننده چند کالا یا ارائه دهنده چند خدمت
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ارزیابی 2

فصـل دوم کتـاب را بـه اتمـام رسـانده اید. بـرای ارزیابی آموختـه های خود تمریـن زیر را انجـام دهید. پیـش از رجوع به 
پاسـخنامه در صفحه 82 تمریـن را انجام دهید. 

کدام یک صحیح است؟
برای هر جمله گزینه صحیح را انتخاب کنید.

1. فروشـگاه »دانـدا« دوچرخـه تعمیر می کند. در هزینـه یابی آن، قطعات دوچرخه بـه عنـوان ........................ درنظر گرفته 
شده است.

الف: هزینه بالاسری
ب: هزینه غیرمستقیم تولید

ج: هزینه مستقیم مواد مصرفی

2. »جومـا« صاحـب نانوایـی گل گنـدم یـک سـوم زمـان خـود را صـرف نظـارت بـر کارکنانی می کنـد که بـه پخت نان 
مشـغولند. کاری کـه جومـا انجام می دهد مسـتقیما بـه هیچ یک از محصولات نانوایی مرتبط نیسـت بـه همین جهت او 

یک سـوم حقـوق را بـه عنـوان ...................................... درنظر گرفته اسـت. 
الف: هزینه غیرمستقیم تولید
ب: هزینه مستقیم نیروی کار

ب: هزینه بالاسری

3. بـرای تولیدکننـده چنـد محصـول یـا ارائـه کننده چند خدمت بـه منظور هزینه یابـی هر یک از محصـولات و خدمات 
ضروری اسـت تا ................................

الف: کلیه هزینه های مربوط به هر یک از کالاها یا خدمات تعیین شود
ب: هزینه مستقیم هر یک از کالاها یا خدمات تعیین شود

ج: هزینه غیرمستقیم تولید و هزینه بالاسری مربوط به هر یک از کالاها یا خدمات تعیین شود

4. مقدار هزینه غیرمستقیم تولید و هزینه بالاسری مربوط به هر کالا یا خدمت مستقیما متناسب است با ...............................
الف: هزینه مستقی مواد مصرفی جهت تولید یا ساخت آن

ب: زمانی که کسب وکار جهت ساخت آن تخصیص می دهد
ج: کل هزینه مستقیم برای ساخت آن

5. به منظور محاسبه هزینه غیرمستقیم تولید به ازای هر محصول، بهتر است هر یک ......................
الف: کل هزینه مستقیم تولید در ماه بر تعداد محصولات یا خدمات ساخته شده در ماه تقسیم شوند.

ب: کل هزینه مستقیم تولید در ماه بر کل هزینه مستقیم کسب وکار در ماه تقسیم شوند.
ج: هزینـه غیرمسـتقیم تولیـد به ازای هر هزینه مسـتقیم را محاسـبه کنید سـپس نتیجـه را در کل هزینه مسـتقیم هر 

محصول ضـرب کنید.

فصل دوم؛ هزینه یابی برای تولیدکننده چند کالا یا ارائه دهنده چند خدمت
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هزینه یابی برای تولیدکننده یا ارائه دهنده یک محصولفصل سوم

موتبـی صاحـب کسـب وکاری بنـام صندلی راحتی اسـت. کسـب وکار او تنهـا یک مدل صندلـی تولید و می فروشـد. موتبی 
سـود زیـادی نمـی کنـد به همین جهت گمـان می کند که هزینه یابی کسـب وکارش اشـکال دارد. به همین جهـت موتبی از 

دوسـتانش گیتائو و ماریو در خیاطی گل سـرخ مشـورت گرفت:

بایـد هزینـه دقیق سـاخت یک صندلـی را 
محاسـبه کنـم. مـی توانید کمکـم کنید؟

اگـر شـما تولیدکننـده یـا ارائـه کننـده چند محصول هسـتید بـه صفحـه 21 بازگردید. اگر یـک خرده 
فـروش یـا عمـده فروش هسـتید به صفحـه 56 مراجعـه کنید. 

مـا می توانیم نشـان دهیم چگونـه برای یک 
کسـب وکار تک محصول شبیه مال خودت، 

هزینه یابـی را انجام دهی!

توجه

فصل سوم؛هزینه یابی برای تولیدکننده یا ارائه دهنده یک محصول

هزینه های
+ مواد مصرفی  +

هزینه های 
نیروی کار هزینه بالاسری =کل هزینه ها

صندلی راحتی، یک تولیدکننده تک محصوله است. همه هزینه های مربوط به ساخت محصول آن شامل موارد زیر می شود:
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بـرای محاسـبه همـه هزینـه های سـاخت یک صندلـی، از فرم هزینه یابـی محصول بـرای تولیدکننده یا ارائـه کننده یک 
محصـول اسـتفاده کنیـد. فرم هزینـه یابی محصول از این سـه گام پیـروی می کند:

کل هزینه
 در هر ماه

محاسبه کنید: محاسبه کنید: محاسبه کنید:

تعداد موارد 
تولیدشده
 در هر ماه

کل هزینه به ازای 
هر محصول

گام 1 گام 2 گام 3

فرم هزینه یابی محصول1

صفحـه بعـد فـرم هزینـه یابـی بـرای تولیدکننـده یا ارائـه کننده یک محصول نشـان داده شـده اسـت. گیتائـو و ماریو به 
موتبـی نشـان دادنـد کـه چگونـه هـر گام را محاسـبه کنـد. آن ها توضیـح دادند کـه چگونه فـرم هزینه یابـی محصول را 

بـرای یـک صندلی تکمیـل نماید. 

فصل سوم؛ هزینه یابی برای تولیدکننده یا ارائه دهنده یک محصول

بهتـر اسـت از این فـرم هزینـه یابی محصول 
اسـتفاده کرده و این سـه گام را برای محاسبه 

هزینـه کل هر صندلـی دنبال کنید.
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$ 3.040

فرم هزینه یابی محصول
)برای تولیدکنندگان و ارائه دهندگان تک محصول(

محصول
1. هزینه کل در هر ماه

کل هزینه نیروی کار در هر ماه )2(

کل هزینه بالاسری در هر ماه )3(

کل هزینه در هر ماه )4( = )3( + )2( + )1(

100

$ 30.40

$ 3.040 کل هزینه مواد مصرفی در هر ماه )1(

2. تعداد موارد تولیدشده در هر ماه

3. هزینه کل به ازای هر محصول  )6( = )5(/)4(

30.40 $تعداد موارد تولیدشده در هر ماه )5(

$ 30.40

استخراج داده های مربوط به هزینه ها2

بـرای تکمیـل فـرم هزینـه یابـی محصول موتبی بـه اطلاعاتـی از دفتر ثبت سـوابق نیـاز دارد. این محصول بـرای صندلی 
راحتـی در مـاه اکتبر در صفحه 49 درج شـده اسـت. 

برای کسب اطلاعات بیشتر درباره دفتر ثبت سوابق می توانید به کتاب نگهداری سوابق مراجعه نمایید.  

توجه

فصل سوم؛ هزینه یابی برای تولیدکننده یا ارائه دهنده یک محصول
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2.1 هزینه های مواد مصرفی
مـوادی کـه تولیـدی »صندلـی راحتـی« اسـتفاده می کند شـامل چوب، چسـب، کاغذ سـمباده، میخ و جلا می شـود. به  
دفتـر ثبـت سـوابق این کسـب وکار نگاهی بیاندازید. سـتون هزینـه های مواد مصرفی شـامل مواردی می شـود که در ماه 

اکتبـر خریـداری شـده انـد. کل هزینه های مواد مصرفـی در این مـاه 958 دلار بود. 

2.2 هزینه های نیروی کار
در ایـن تولیـدی 7 نفر من جمله موتبی مشـغول به فعالیت هسـتند. شـش نفـر از آن ها در تولید صندلی هـا نقش دارند. 

1900 دلار حقوق ماهیانه ایشـان هزینه نیروی کار اسـت.

2.3 هزینه های بالاسری
عالوه بـر مـواد مصرفـی و نیـروی کار، این تولیـدی هزینه های دیگـری چون اجـاره، هزینه برق، حمل و نقـل، تجهیزات 
و حقـوق کارکنانـی کـه در تولیـد صندلی ها نقشـی ندارند را متحمل می شـود. موتبی در تولید نقشـی ندارد. او مسـئول 
فـروش و مدیریـت عمومـی تولیـدی اسـت. 500 دلار حقـوق ماهیانـه او هزینـه بالاسـری درنظـر گرفتـه می شـود. این 
تولیـدی دارای سـه اره و یـک کامپیوتـری بـا دوام اسـت. آن هـا فـرم دارایـی هـا را جهت مدیریـت هزینه ایـن تجهیزات 
نگهـداری مـی کننـد. در ادامـه ایـن فرم را مشـاهده می کنید کـه هزینه اسـتهلاک ایـن مـوارد را 1440 دلار در ماه ذکر 

کـرده اسـت. بـا این توضیـح هزینه اسـتهلاک ماهیانه 120 دلار اسـت. )1440 دلار تقسـیم بـر 12 ماه(

فصل سوم؛ هزینه یابی برای تولیدکننده یا ارائه دهنده یک محصول

استهلاک سالیانه 
)6()$(

فهرست اموال

اره مدور

سال هایی که قابل 
استفاده است )5(

ارزش باقی مانده 
)8()$(

استهلاک انباشته 
)7()$(

شماره سریال
)2( 

نام دارایی
)1( 

هزینه خرید )$( 
)4(

سال خرید
)3( 

تولیدی صندلی راحتیتاریخ: 31 دسامبر 2013

جمع

اره مدور

کامپیوتر

اره مدور

101

102

201

104

2010

2010

2012

2013

2,000

2.450

450

1,600

6,500

5

5

3

4

400

490

150

400

1,440

1,600

1,960

300

400

4,260

400

490

150

1,200

2,240
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حقوق ها

جزئیاتتاریخ
هزینه های
بالاسری

هزینه
مواد اولیه رسید

بانکنقدینگی

1,000

ورودیترازخروجیورودی

10/1

10/5

10/1

10/1

10/5

10/15

10/10

10/5

10/15

10/30

10/25

10/20

باقی مانده از قبل

10/30

چوب

چسب و کاغذ سمباده

میخ

جلا

فروش

نقدینگی از بانک

حقوق ها

فروش

شارژ برق

حمل و نقل

استهلاک

دفتر ثبت سوابق
اکتبر   .......20

اجاره بها

 (US$)واحد  

تولیدی صندلی راحتی

117

116

115

114

113

112

118

124

123

122

121

120

119

2,000

ترازخروجی

فروش10/30

10/30

3,000کل

180

48

10

720

1,200

1,200

250

250

3,858

242

422

470

480

1,200

342

1,542

1,792

2,042

42

1,242

800

1,000

300

2,000

2,8001,300

2,000

1,500

2,500

1,700

هزینه
نیروی کار فروش 

800

2,000

2,000

3,500

4,800

180

48

10

720

9581.9001,420

950

950250

250

250

250

1700

49
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محاسبه هزینه ها3

1.3  گام 1: هزینه کل هر ماه را محاسبه کنید

موتبی بخش "هزینه کل در هر ماه" مندرج در فرم هزینه یابی محصول را به ترتیب زیر تکمیل کرد:

$ 1.900

فرم هزینه یابی محصول
)برای تولیدکنندگان و ارائه دهندگان تک محصول(

محصول: صندلی
1. هزینه کل در هر ماه

کل هزینه نیروی کار در هر ماه )2(

کل هزینه بالاسری در هر ماه )3(

کل هزینه در هر ماه )4( = )3( + )2( + )1(

$ 1,420

$ 4.278

$ 958 کل هزینه مواد مصرفی در هر ماه )1(

هزینه یابی برای یک کسب وکار تک محصول
1. گام 1: هزینه کل در هر ماه را محاسبه کنید

2. گام 2: تعداد موارد تولیدشده را محاسبه کنید
3. گام 3: هزینه کل هر محصول را محاسبه کنید

در اینجـا مـواردی ذکـر مـی شـود کـه به شـما در تکمیل بخش نخسـت فـرم هزینـه یابی محصـول به منظور محاسـبه 
هزینـه کل در هـر مـاه کمک مـی کند.

هزینـه کل مـواد مصرفـی در هـر مـاه: از سـتون "هزینـه مـواد مصرفـی" در یـک ماه خـود منـدرج در دفتر ثبت سـوابق، 
مجمـوع آن را بدسـت آوریـد. عـدد مربوطه را در بخـش )1( در فرم هزینه یابی درج کنیـد. گیتائو هزینه کل مواد مصرفی 
کسـب وکارش در مـاه اکتبـر را از طریـق آخریـن بخـش سـتون "هزینـه های مـواد مصرفی" به موتبـی نشـان داد و به او 

آموخـت کـه عـدد 958 دلار را در بخـش )1( فـرم هزینه یابی محصول بنویسـد. 

هزینـه کل نیـروی کار در هـر مـاه: از سـتون "هزینـه هـای نیـروی کار" در یـک ماه خـود منـدرج در دفتر ثبت سـوابق، 
مجمـوع آن را بدسـت آوریـد. عـدد مربوطـه را در بخـش )2( در فرم هزینه یابـی درج کنید. موتبی به طور مشـابه هزینه 

کل نیـروی کار بـرای مـاه اکتبـر را 1900 دلار محاسـبه و در بخـش )2( فـرم مربوطه یادداشـت کرد. 

کل هزینـه بالاسـری در هـر مـاه: از سـتون "هزینه های بالاسـری" در یک ماه خود منـدرج در دفتر ثبت سـوابق، مجموع 
آن را بدسـت آوریـد. عـدد مربوطـه را در بخش )3( در فرم هزینه یابی درج کنید. موتبی کل هزینه های بالاسـری کسـب 
وکارش در مـاه اکتبـر را محاسـبه و عـدد مربوطـه )1420 دلار( را در بخش )3( فرم هزینه یابی محصول یادداشـت کرد. 

هزینـه کل در هـر مـاه: هزینـه کل متشـکل از هزینـه های مـواد مصرفـی، هزینه های نیـروی کار و هزینه های بالاسـری 
مـی شـود. جهـت محاسـبه هزینـه کل هر ماه همـه هزینه های مربوط بـه آن ماه را جمـع کنید. موتبی اعـداد مندرج در 

بخـش )1( را جمـع کرد و نتیجـه را در بخش )4( یادداشـت کرد. 



51

در مـاه اکتبـر تولیـدی صندلـی راحتـی همـه صندلـی های خـود را بـه قیمت هـر کـدام 40 دلار فروخت. موتبـی تعداد 
صندلـی هایـی کـه تولیدی او در این ماه سـاخته بود را با تقسـیم فـروش کل در اکتبـر )4800 دلار( بر قیمت هر صندلی 

)40 دلار( مشـخص کرد:

2.3  گام 2: تعداد موارد تولیدشده در هر ماه را محاسبه کنید
اگـر همـه کالاهـای تولیدشـده در یک مـاه را فروختیـد، ارقام 
مربـوط بـه فـروش خـود را جهـت تعیین تعـداد اقلام سـاخته 
شـده در آن مـاه، بازبینـی کنید. اگـر کالاهایی را تولیـد و انبار 
مـی کنیـد فرم انبـار خود جهـت ارزیابی انبـار از جهـت تعداد 

اقالم موجـودی در ابتـدا و انتهـای مـاه بازبینی کنید. 

فصل سوم؛ هزینه یابی برای تولیدکننده یا ارائه دهنده یک محصول

هزینه یابی برای یک کسب وکار تک محصول
1. گام 1: هزینه کل در هر ماه را محاسبه کنید

2. گام 2: تعداد موارد تولیدشده را محاسبه کنید
3. گام 3: هزینه کل هر محصول را محاسبه کنید

تعداد اقلامی که در 
ابتدای ماه در انبار بود + +

تعداد اقلامی که در 
پایان ماه در انبار باقی 

مانده بود

 تعداد اقلامی که در
 طول ماه فروخته شد

تعداد اقلامی که در 
=طول ماه ساخته شد

در کتاب "خرید و کنترل موجودی" درباره فرم موجودی، بیشتر خواهید آموخت.

توجه

تعداد صندلی های ساخته شده
$ 4.800

$ 40
=

موتبی تعداد صندلی های تولیدشده در ماه اکتبر را در بخش )5( فرم هزینه یابی محصول یادداشت کرد. 

120=
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3.3  گام 3: هزینه کل هر محصول را محاسبه کنید
موتبـی گام هـای یـک و دو هزینه یابی یک صندلـی را به اتمام 
رسـانده اسـت. حال او همه اطلاعات لازم برای محاسـبه هزینه 
کل یـک صندلـی را در اختیـار دارد. بـرای محاسـبه هزینه کل 
یـک محصـول هزینـه کل هر مـاه را بر تعـداد اقلام تولیدشـده 
در مـاه تقسـیم کنیـد. موتبـی هزینـه کل خـود در مـاه اکتبر 
)بخـش 4( را بـر تعـداد صندلـی هایی کـه تولیـدی اش در این 

ماه سـاخته بـود )بخش 5( تقسـیم کرد. 

هزینه یابی برای یک کسب وکار تک محصول
1. گام 1: هزینه کل در هر ماه را محاسبه کنید

2. گام 2: تعداد موارد تولیدشده را محاسبه کنید
3. گام 3: هزینه کل هر محصول را محاسبه کنید

هزینه کل به ازای هر صندلی
 $ 4.278

120
=

حـال موتبـی هزینـه کل سـاخت یـک صندلـی را مـی دانـد. فرم هزینـه یابی محصـول تولیـدی موتبـی را در صفحه 53 
مشـاهده مـی کنیـد. از آنجایـی کـه ایـن تولیدی تنها یـک مدل صندلـی تولید می کند هزینـه کل برای هـر صندلی که 
مـی سـازد، در نظـر گرفتـه می شـود. اگر هر یک از هزینـه ها مانند هزینه هـای مرتبط به نیروی کار تغییـر کنند، موتبی 

می بایسـت هزینـه کل را مجددا محاسـبه نماید.

$ 35.65=

همـه اطلاعـات لازم جهـت محاسـبه هزینه سـاخت 
یـک صندلـی را در اختیـار داری. 

52



53

هزینه کل سـاخت یک صندلی 35.65 دلار اسـت. 
مـی توانـم صندلـی های تولیـدی خـود را با قیمتی 

بیش از 35.65 دلار بفروشـم.

$ 1.900

فرم هزینه یابی محصول
)برای تولیدکنندگان و ارائه دهندگان تک محصول(

محصول
1. هزینه کل در هر ماه

کل هزینه نیروی کار در هر ماه )2(

کل هزینه بالاسری در هر ماه )3(

کل هزینه در هر ماه )4( = )3( + )2( + )1(

$ 1.420

$ 4.278

$ 958 کل هزینه مواد مصرفی در هر ماه )1(

2. تعداد موارد تولیدشده در هر ماه

3. هزینه کل به ازای هر محصول  )6( = )5(/)4(

120تعداد موارد تولیدشده در هر ماه )5(

$ 35.65

فصل سوم؛ هزینه یابی برای تولیدکننده یا ارائه دهنده یک محصول
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نکته

هزینـه کل یـک کالا یـا یـک خدمت مبلغی نیسـت که از مشـتریان خـود مطالبه می کنیـد. هزینه کل 
نقطـه آغـاز تعییـن قیمـت محصول شماسـت. بـرای آموختـن این مهـم به کتـاب "بازاریابی چیسـت؟" 

مراجعـه فرمایید. 

تولیدکننـده یـا ارائـه کننـده یک محصـول از فرم هزینه یابی یک محصول اسـتفاده کـرده و مراحل زیر را جهت محاسـبه 
هزینـه کل سـاخت و فـروش آن کالا یا خدمـت طی می کند:

گام 1: هزینه کل در ماه را محاسبه کنید
* کل هزینه مواد مصرفی ماهیانه را از دفتر ثبت سوابق استخراج کنید

* کل هزینه نیروی کار ماهیانه را از دفتر ثبت سوابق استخراج کنید
* کل هزینه بالاسری ماهیانه را از دفتر ثبت سوابق استخراج کنید

* ارقام به دست آمده را در فرم هزینه یابی محصول بخش های )1(، )2( و )3( یادداشت کنید
* همه ارقام بخش های )1(، )2( و )3( را جمع کرده و در بخش )4( فرم هزینه یابی محصول بنویسید

گام 2: تعداد اقلام تولیدی در ماه را محاسبه کنید
* از دفتر ثبت سـوابق و برگه انبارداری، اطلاعات لازم جهت محاسـبه تعداد اقلام تولیدی در ماه بوسـیله کسـب وکارتان 

را استخراج نمایید
* عدد بدست آمده را در بخش )5( فرم هزینه یابی محصول یادداشت کنید

گام 3: هزینه کل به ازای هر محصول را محاسبه کنید
* کل هزینه در هر ماه را بر تعداد موارد تولیدشده در آن ماه تقسیم کنید

* نتیجه را در بخش )6( فرم هزینه یابی محصول یادداشت کنید

محاسبه هزینه کل یک کالا یا خدمت نخستین اقدامی است که پیش از قیمت گذاری به آن نیاز دارید. 

چکیده فصل
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ارزیابی 3

فصـل 3 کتـاب را بـه اتمـام رسـانده اید. تمرین زیـر را به منظـور ارزیابی آموخته های خـود انجام دهید. پیـش از مراجعه 
به پاسـخنامه در صفحه 82 تمریـن را انجام کنید. 

پاسخ صحیح برای هر جمله رانتخاب کنید.

1. برای یک تولیدکننده یا ارائه کننده تک محصوله، جهت محاسبه هزینه کل در ماه ضروری است تا ....
الف. تمام نقدینگی که در طول ماه از کسب وکار خارج می شود ثبت کند

ب. همـه هزینـه هـای کسـب وکار در یـک مـاه را جـدا از آنکـه در آن ماه خاص پولی از کسـب وکار خارج شـده اسـت یا 
خیـر، ثبـت و ضبط کند

ج. همه پولی که در یک ماه به کسب وکار وارد یا از آن خارج می شود را ثبت و ضبط کنید

2. تولیدکننده یا ارائه کننده تک محصوله می تواند هزینه کالا یا سرویس خود با ......................... محاسبه کند.
الـف. تقسـیم همـه پولی که در ماه از کسـب وکار خارج شـده اسـت بـر تعداد کالاها یـا خدماتی که شـرکت در ماه تولید 

یـا ارائه کرده اسـت
ب. تقسـیم هزینـه کل مـواد مصرفـی و نیـروی کار در مـاه بـر تعـداد کالاهـا یا خدماتـی که شـرکت تولید کرده یـا ارائه 

کرده اسـت
ج. تقسیم هزینه کل در ماه شامل استهلاک بر تعداد اقلام تولیدی در ماه

3. کدام یک از مراحل هزینه یابی برای یک تولیدکننده یا ارائه کننده تک محصوله ضروری نیست؟
الف. محاسبه هزینه بالاسری هر محصول 

ب. محاسبه تعداد اقلام تولید شده در هر ماه
ج. محاسبه هزینه کل در هر ماه
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هزینه یابی برای یک کسب وکار خرده فروش یا عمده فروشفصل چهارم

فصل چهارم: هزینه یابی برای یک کسب وکار خرده فروش یا عمده فروش

اگر شما تولیدکننده یا ارائه کننده چند محصول هستید به صفحه 21 مراجعه کنید.
اگر تولیدکننده یا ارائه کننده تک محصول هستید به صفحه 45 مراجعه کنید. 

توجه

فـروش درک تابفروشـی سـیمبا بسـیار خوب اسـت اما سـودآوری آن انـدک! "زوری" نگران اسـت به همیـن جهت پیش 
سـیباندا صاحب فروشگاه سـیباندا رفت. 

سـیباندا از بابـت هزینـه محصولاتم مطمئن 
نیسـتم. می توانی کمکـم کنی؟

بلـه حتما زوری. هـر دوی ما خرده فروش هسـتیم به 
همیـن جهت مـی توانم به شـما نشـان دهـم چگونه 

هزینـه اجناس را محاسـبه کنی.
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خـرده فروشـان و عمـده فروشـان هزینـه هـای مشـابهی دارند و مـی تواننـد هزینه یابی خـود را بـه روش یکسـانی انجام 
دهنـد. بایـد توجـه داشـت که هزینـه ها برای خرده فروشـان و عمده فروشـان با تولیدکننـدگان و ارائه کننـدگان خدمات 

متفاوت اسـت:

هزینه های مواد مصرفی + + هزینه های بالاسری  هزینه های نیروی کار =هزینه کل

خـرده فروشـان و عمـده فروشـان مـی بایسـت هزینـه مـواد مصرفی و هزینـه بالاسـری را محاسـبه کنند. خرده فروشـان 
اجنـاس یـا کالاهـا را نمـی سـازند امـا بـه آن هـا جهت فـروش نیاز دارنـد. بـرای خرده فروشـان و عمـده فروشـان هزینه 
خریـد اجنـاس یـا کالاهـا بـرای فروش مجـدد آن ها، بـه عنوان هزینـه مواد مصرفی محسـوب می شـود. آن هـا کالاهای 
تولیـد شـده بوسـیله دیگـر کسـب وکارها را خریـداری می کننـد اما خود نیرو یا پرسـنلی جهـت تولید کالاهـا ندارند. به 
همیـن جهـت بـرای یـک خـرده فروش یا عمـده فروش همه حقـوق و مزایایی که می بایسـت بـه کارکنان خـود بپردازند 
بـه عنـوان هزینـه بالاسـری منظـور مـی شـود. البته آن هـا دیگر هزینه های بالاسـری چـون اجاره بها و شـارژ بـرق را نیز 

متحمل می شـوند. 

نکته

برای یک خرده فروش یا عمده فروش همه هزینه ها یا هزینه های مواد مصرفی اند یا هزینه های بالاسری!

هزینه یابی برای یک کسب وکار خرده فروش یا عمده فروش
1. گام اول: هزینه مواد مصرفی به ازای هر محصول را محاسبه کنید
2.گام دوم: هزینه های بالاسری به ازای هر محصول را محاسبه کنید

3. گام سوم: همه هزینه را جمع کنید تا هزینه کل محاسبه شود

زوری مـن ایـن سـه مرحلـه را برای محاسـبه هزینـه کل هر 
محصـول انجـام دادم. هزینه هـای همه محصولاتـم را در فرم 

هزینـه یابی محصـول یادداشـت کردم. 

فصل چهارم: هزینه یابی برای یک کسب وکار خرده فروش یا عمده فروش
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سـیباندا بـه زوری نشـان داد چگونـه محاسـبات هـر مرحلـه را انجـام دهد. او نشـان دادن نحـوه تکمیل فـرم هزینه یابی 
محصـول کسـب وکار خـودش بـه زوری، همه آنچه یک خرده فـروش درباره هزینه یابی ضروری اسـت تـا بداند را توضیح 
داد. سـیباندا از فاکتورهـای تامیـن کننـدگان و دفتـر ثبـت سـوابق برای کمک محاسـباتش اسـتفاده کـرد. او اسـتفاده از 
اطلاعات فاکتورهای تامین کنندگان هنگام تشـریح گام اول و نحوه بکارگیری اطلاعات دفتر ثبت سـوابق هنگام تشـریح 

گام دوم را توضیـح داد. ایـن یـک نمونـه فـرم هزینـه یابی محصول برای خرده فروشـان و عمده فروشـان اسـت:

فرم هزینه یابی محصول
)برای خرده فروشان و عمده فروشان(

هزینه بالاسری )%(

هزینه مواد مصرفی 
به ازای هر محصول

هزینه بالاسری به ازای هر محصول
 )ستون 1 * هزینه بالاسری(

هزینه کل به 
ازای هر محصول

محصول

123

هزینه بالاسری در ماه
= )%(=

هزینه مواد مصرفی در ماه
* 100%

هزینه بالاسری 

هزینه مواد مصرفی 
به ازای هر محصول

محاسبه کنید: محاسبه کنید: محاسبه کنید:

هزینه بالاسری به 
ازای هر محصول  هزینه کل

گام 1 گام 2 گام 3

گام 1: محاسبه هزینه مواد مصرفی به ازای هر محصول1

هزینـه هـای مـواد مصرفی بـرای یک خرده فـروش یا عمـده فروش 
هزینـه هـای خریـد کالاهـا بـه منظور فـروش مجـدد آن هسـتند. 
سـیباندا بـه زوری توضیـح داد کـه چگونـه بـرای کالاهـای مختلف 
خـود هزینـه مـواد مصرفی به ازای هـر محصول را محاسـبه کند. او 

از کنسـرو لوبیـای پختـه به عنـوان نمونه اسـتفاده کرد:

هزینه یابی برای یک کسب وکار خرده فروش یا عمده فروش
1. گام اول: هزینه مواد مصرفی به ازای هر محصول را محاسبه کنید
2.گام دوم: هزینه های بالاسری به ازای هر محصول را محاسبه کنید

3. گام سوم: همه هزینه را جمع کنید تا هزینه کل محاسبه شود

فصل چهارم: هزینه یابی برای یک کسب وکار خرده فروش یا عمده فروش
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63 دلار بـرای یک جعبه کنسـرو لوبیای پخته 
پرداخـت کردم. 21 قوطی کنسـرو به قیمت 3 
دلار در آن وجـود دارد. بـه ایـن ترتیـب هزینه 

مـواد مصرفـی هر قوطی 3 دلار اسـت. 

در فرم هزینه یابی محصول سیباندا نام کالا را یادداشت کرد. در ستون یک مبلغ پرداختی برای هر محصول را نوشت. 

فرم هزینه یابی محصول
)برای خرده فروشان و عمده فروشان(

هزینه بالاسری )%(

هزینه مواد مصرفی 
به ازای هر محصول

هزینه بالاسری به ازای هر محصول
 )ستون 1 * هزینه بالاسری(

هزینه کل به 
ازای هر محصول

محصول

123

هزینه بالاسری در ماه
= )%(=

هزینه مواد مصرفی در ماه
* 100%

هزینه بالاسری 

خواربار و خشکبار

حبوبات پخته شده 
3.00 $کشاورزی )450 گرمی(

فصل چهارم: هزینه یابی برای یک کسب وکار خرده فروش یا عمده فروش



سـیباندا هزینـه یـک قوطـی لوبیای 
پختـه 3 دلار اسـت. بـه ایـن ترتیـب 
بـرای سـودآوری مـی بایسـت قیمتی 

بالاتـر از 3 دلار درنظـر بگیـری.

نـه زوری! 3 دلار هزینـه کل نیسـت بلکـه فقـط 
هزینـه مواد مصرفی اسـت. می بایسـت هزینه های 

بالاسـری را هـم اضافـه کنیم.

گام 2: هزینه بالاسری هر محصول را محاسبه کنید2

هزینه یابی برای یک کسب وکار خرده فروش یا عمده فروش
1. گام اول: هزینه مواد مصرفی به ازای هر محصول را محاسبه کنید
2.گام دوم: هزینه های بالاسری به ازای هر محصول را محاسبه کنید

3. گام سوم: همه هزینه را جمعه کنید تا هزینه کل محاسبه شود

بـرای خـرده فروشـان و عمـده فروشـان هزینـه هـای بالاسـری شـامل همـه هزینـه هـای مدیریـت کسـب وکار بـه جـز            
هزینـه هـای مـواد مصرفـی شـامل حقـوق و مزایـای کارکنان، می شـود. به عبارتـی دیگر هزینـه کالاهایی کـه به منظور 
فـروش مجـدد خریـداری نشـده انـد می بایسـت به عنـوان هزینه هـای بالاسـری درنظر گرفته شـوند. در صفحـات 14 تا 

17 دربـاره هزینه بالاسـری یبیشـتر بخوانید. 

سـیباندا دفتـر ثبـت سـوابق را بازبینـی کـرد و دریافت کـه کل هزینه بالاسـری برای فروشـگاه او به طور متوسـط 2000 
دلار در ماه اسـت. کل هزینه بالاسـری یک کسـب وکار می بایسـت بر تعداد اقلام فروخته شـده تقسـیم و سرشـکن شود. 

سـیباندا مـی بایسـت قسـمتی از 2000 دلار را بـه هزینه هر محصول یـا کالا اضافه کند. 

60 فصل چهارم: هزینه یابی برای یک کسب وکار خرده فروش یا عمده فروش



به دفتر ثبت سوابق نگاه کن! کلی 
هزینه های دیگر چون اجاره بها،

 حقوق ها، هزینه برق و حمل و نقل در 
کسب وکارمان داریم. این موارد

 هزینه های بالاسری ما هستند. 

بله من هم با آن هزینه ها مواجه هستم.

هزینه بالاسری
 2000 دلار است!
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چگونه هزینه های بالاسری را در 
هزینه کل یک قوطی کنسرو لوبیا 

منظور می کنید؟

من هزینه بالاسری کسب وکارم 
را محاسبه می کنم. 

هزینه بالاسری چیست؟

درصدی است که به هزینه هر محصولی که
 می فروشید می افزایید تا کل هزینه بالاسری 

را پوشش دهید!
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سـیباندا می خواسـت تا هزینه بالاسـری یک عدد قوطی کنسـرو لوبیای پخته را محاسبه کند. برای این منظور می بایست هزینه 
بالاسـری )برحسـب درصد( کسـب وکارش را محاسـبه می کرد. سـپس او محاسبه کرد که می بایسـت چه میزان هزینه به مواد 

مصرفی به ازای هر عدد قوطی کنسـرو لوبیای پخته به منظور پوشـش دادن هزینه بالاسـری، اضافه کند. 

اجازه بدهید نشان دهم چگونه هزینه بالاسری کسب وکارم را محاسبه می کنم.

$ 3 ? ?

هزینه مواد مصرفی به 
ازای هر محصول هزینه بالاسری )%(   هزینه بالاسری به ازای 

هر محصول 

سـیباندا محاسـبات درصـد هزینـه بالاسـری را در قسـمت بـالای فرم هزینـه یابی خود انجـام داد. جهت محاسـبه درصد 
هزینـه بالاسـری و هزینـه بالاسـری بـه ازای هـر محصـول از کالاهایی که می فروشـید ایـن مراحـل را طی کنید:

1. محاسبه هزینه کل مواد مصرفی ماهیانه همه کالاهایی که فروخته اید 

2. محاسبه کل هزینه بالاسری ماهیانه 

3. محاسبه هزینه بالاسری

4. محاسبه هزینه بالاسری به ازای هر محصول
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1.2 هزینه مواد مصرفی در ماه را محاسبه کنید
در ابتدا محاسبه کنید کسب وکار شما ماهیانه چه مقدار پول بابت خرید کالا )به منظور فروش مجدد آن ها( صرف می کند.

سیباندا تامین کنندگان متعددی دارد. سیباندا:
* مواردی چون نان را به دفعات در هفته خریداری می کند

* خشکبار، شکر، نمک و مارگارین را هفته ای یک بار خریدار می کند
* اقلامی چون لباس را یک بار در ماه خریداری می کند

فرم هزینه یابی محصول
)برای خرده فروشان و عمده فروشان(

هزینه بالاسری )%(

هزینه مواد مصرفی 
به ازای هر محصول

هزینه بالاسری به ازای هر محصول)4(
 )ستون 1 * هزینه بالاسری(

هزینه کل به 
ازای هر محصول

محصول

123

هزینه بالاسری در ماه )2(
= هزینه مواد مصرفی در ماه )1(=)%(

* 100%

هزینه بالاسری 

زوری کسب وکار من حدود 10,000 دلار در 
ماه برای خرید کالا )به منظور فروش مجدد آن( 
صرف می کند. بنابراین هزینه کل مواد مصرفی 

من در ماه 10,000 دلار است. 
همـه ایـن تراکنـش هـا در دفتر ثبت سـوابق بـه عنوان 
هزینـه های مـواد مصرفـی یادداشـت می شـود. صفحه 
47 گزیده ای از دفتر ثبت سـوابق فروشـگاه سـیباندا در 

مـاه اکتبر را نشـان مـی دهد . 
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نان

هزینه هایجزئیاتتاریخ
بالاسری

هزینه های 
مواد مصرفی رسید

بانکنقدینگی

ورودیترازخروجیورودی

10/1

10/1

10/1

10/1

10/1

10/2

10/2

10/30

10/30

10/30

10/30

باقیمانده از قبل 

10/30

نان

شکر، نمک، فلفل و روغن 

چایی، کافی، شیر و 
شکلات

فروش ها

فروش ها

دستمزد صاحب کسب وکار

فروش

شارژ برق

حمل و نقل

دفتر ثبت سوابق
اکتبر   .......20

لوبیا پخته و خشکبار

 (US$)واحد  

فروشگاه سیباندا

317

316

315

314

313

312

404

403

402

401

400

399

520

ترازخروجی

نقدینگی از بانک10/30

10/30

15,760کل

450

600

400

100

500

80

180

100

15,700

850

400

1,000

1,400

1,500

860

940

1,120

1,220

700

1,000

8,6007,300

8,000

7,000

فروش 

320

520

11,980

1,000

600

400

100

10,0002,000

500

180

3201,170

450

دستمزد دستیار فروشگاه10/30

استهلاک

389

700

1001,200

1,5607009,300

80

30

100

100
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سـیباندا هزینه کل مواد مصرفی ماه اکتبر را از دفتر ثبت سـوابق اسـتخراج کرد )10000 دلار( و مقدار آن را در قسـمت 
بـالای فرم هزینـه یابی محصول خود یادداشـت کرد. 

فرم هزینه یابی محصول
)برای خرده فروشان و عمده فروشان(

هزینه بالاسری )%(

هزینه بالاسری در ماه )2(
= هزینه مواد مصرفی در ماه )1(=)%(

* 100%

10,000 $هزینه بالاسری )3(

2.2 هزینه بالاسری ماهیانه را محاسبه کنید
بـه یادداشـته باشـید بـرای یـک خرده فـروش یا عمـده فروش هزینه های بالاسـری شـامل همـه هزینه ها به جـز هزینه 
مـواد مصرفـی مـی شـوند. می توانید کل هزینه بالاسـری ماهیانه کسـب وکار خود را از دفتر ثبت سـوابق بدسـت بیاورید. 
بـه یـاد داشـته باشـید کـه اسـتهلاک را جزو هزینـه های بالاسـری خـود منظور کنید حتـی اگـر در طول مـاه مبلغی از 

کسـب وکارتان خارج نشـود.  
فروشـگاه سـیباندا دو موتـور سـیکلت و قفسـه گران قیمت و بـا دوام دارد. آن هـا برگه دارایی را به منظـور مدیریت هزینه 
تجهیـزات نگهـداری مـی کننـد. در ادامه ایـن برگه را مشـاهده خواهید کرد که هزینه اسـتهلاک برای این مـوارد را 360 
دلار در سـال فهرسـت کرده اسـت با این تفاسـیر هزینه اسـتهلاک ماهیانه 30 دلار اسـت. )360 دلار تقسـیم بر 12 ماه(

استهلاک سالیانه 
)6()$(

فرم فهرست اموال

قفسه

سال هایی که قابل 
استفاده است )5(

ارزش باقی مانده 
)8()$(

استهلاک انباشته 
)7()$(

شماره سریال
)2( 

نام دارایی
)1( 

هزینه خرید )$( 
)4(

سال خرید
)3( 

فروشگاه سیبانداتاریخ: 31 دسامبر 2013

جمع

موتورسیکلت

موتورسیکلت

01

02

03

2012

2013

2013

800

700

700

2,200

10

5

5

80

140

140

360

160

140

140

440

640

560

560

1,760
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سـیباندا همـه مبلغـی کـه از کسـب وکارش خارج شـده بود در دفتر ثبت سـوابق یادداشـت کـرد. به جز مبلغـی که برای 
خریـد کالاهـا بـه منظـور فروش مجـدد آن ها صرف شـد همه مبالغـی خروجی به عنـوان هزینه بالاسـری در نظر گرفته 
مـی شـوند. در دفتـر سـوابق اولیه در صفحه 47 مشـاهده کردیم که هزینـه برق، حمل و نقل و حقـوق ها همگی به عنوان 
هزینه های بالاسـری فهرسـت شـده بودند. اسـتهلاک نیز به عنوان هزینه بالاسـری محسـوب شـده اسـت.  سـیباندا کل 
هزینـه بالاسـری کسـب وکارش را کـه در دفتر ثبت سـوابق 2000 دلار ذکر شـده بود، یادداشـت کرد. او این مقـدار را در 

قسـمت بـالای فرم هزینه یابـی محصول خـود ذکر کرد.

فرم هزینه یابی محصول
)برای خرده فروشان و عمده فروشان(

هزینه بالاسری )%(

هزینه بالاسری در ماه )2(
= هزینه مواد مصرفی در ماه )1(=)%(

* 100%

10,000 $هزینه بالاسری )3(

$ 2,000

ما همه اطلاعات لازم جهت محاسبه 
هزینه بالاسری کسب وکارمان را در 

اختیار داریم.  
حال یک بار دیگر به قسمت بالای فرم 

هزینه یابی محصول نگاه کن!  
 نشان می دهد که چه باید بکنی! 

2-3 محاسبه هزینه بالاسری
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بـه منظـور محاسـبه هزینه بالاسـری، هزینه بالاسـری ماهیانه را بـر هزینه مواد مصرفـی در ماه تقسـیم و در 100 ضرب 
کنید. محاسـبه سـیباندا را مشـاهده می کنید:

فرم هزینه یابی محصول
)برای خرده فروشان و عمده فروشان(

هزینه بالاسری )%(

هزینه بالاسری در ماه )2(
= هزینه مواد مصرفی در ماه )1(=

* 100%

10,000 $هزینه بالاسری )3(

$ 2,000
20%

سـیباندا هزینه بالاسـری کسـب وکارش را 20 درصد محاسـبه کرد. این میزان هزینه بالاسـری بدین معنی اسـت که او 
مـی بایسـت 20 درصـد بـه هزینه مـواد مصرفی به ازای هـر یک از قوطی های کنسـرو خـود بیافزاید:

$ 3 ?

هزینه مواد مصرفی به 
ازای هر محصول هزینه بالاسری )%(   هزینه بالاسری به ازای 

هر محصول 

وقتـی تغییراتـی در کل هزینـه مـواد مصرفـی یا کل هزینه های بالاسـری وجود دارد محاسـبات خـود را جهت یافتن این 
مهـم که هزینه بالاسـری می بایسـت تغییـر کند، مجدد انجـام دهید. 

20%

همه خرده فروشـان و عمده فروشـان هزینه های مواد مصرفی و بالاسـری متفاوتی دارند. 
بـه همیـن جهـت هزینه بالاسـری برای هـر کسـب وکار متفاوت اسـت. هزینه بالاسـری 

کسـب وکار خـود را به ترتیبی که سـیباندا محاسـبه کرد بـرآورد نمایید.

فعالیت شماره 9

...............................................................................................................................................................................................................................................

...............................................................................................................................................................................................................................................

................................................................................................................................................................................................................................................
 ...............................................................................................................................................................................................................................................
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هزینـه بالاسـری بـه شـما خوادهـد گفت چـه درصدی بـه هزینه مـواد مصرفـی کالاهایـی که مـی فروشـید بیافزایید تا 
بتوانیـد کل هزینـه هـای بالاسـری را پوشـش دهید. حال می بایسـت مقـداری که به هر یـک از اقلام بیافزایید، محاسـبه 
کنیـد. هزینـه بالاسـری برای فروشـگاه سـیباندا 20 درصد اسـت. بنابراین سـیباندا می بایسـت 20 درصد بـه هزینه مواد 
مصرفـی همـه کالاهایـی کـه می فروشـد، بیافزایـد. در اینجا نحوه محاسـبه مقداری که بـه هر یک از قوطی های کنسـرو 

خود افزوده، آورده شـده اسـت:

$ 3

هزینه مواد مصرفی به 
ازای هر محصول هزینه بالاسری )%(   هزینه بالاسری به ازای 

هر محصول 

هزینـه بالاسـری یـک قوطـی کنسـرو لوبیـا 0.60 دلار اسـت. حال سـیباندا می داند کـه می بایسـت این مقـدار را به هر 
یـک از کنسـروها بیافزایـد تا کل هزینه بالاسـری را پوشـش دهد. سـیباندا از سـتون دوم فرم هزینه یابـی محصول، برای 
محاسـبه مقـداری کـه می بایسـت به هر محصول افزوده شـود، اسـتفاده کـرد. او از درصد هزینه بالاسـری مشـابهی برای 

محاسـبه هزینـه و قیمـت گذاری همـه کالاهای خود اسـتفاده کرد. 

20% $ 0,6

فرم هزینه یابی محصول
)برای خرده فروشان و عمده فروشان(

هزینه بالاسری )%(

هزینه بالاسری در ماه )2(
= هزینه مواد مصرفی در ماه )1(=

* 100%

10,000 $هزینه بالاسری )3(

$ 2,000
20%

هزینه مواد مصرفی 
به ازای هر محصول

هزینه بالاسری به ازای هر محصول
 )ستون 1 * هزینه بالاسری(

هزینه کل به 
ازای هر محصول

محصول

123

خواربار و خشکبار

حبوبات پخته شده 
3.00 $کشاورزی )450 گرمی(

3.20 $آرد )1 کیلوگرمی(

$ 3.00* 20 %  = $ 0,60

$ 3.20* 20 %  = $ 0,64

2-4 هزینه بالاسری به ازای هر محصول
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گام 3: همه هزینه ها را جهت محاسبه هزینه کل جمع کنید3

حال سیباندا همه اطلاعات لازم برای محاسبه هزینه کل یک قوطی کنسرو لوبیا را در اختیار دارد. 

گام اول

هزینه مواد مصرفی به 
ازای هر محصول هزینه بالاسری )%( 

به ازای هر محصول 

هزینه کل

هزینه یابی برای یک کسب وکار خرده فروش یا عمده فروش
1. گام اول: هزینه مواد مصرفی به ازای هر محصول را محاسبه کنید
2.گام دوم: هزینه های بالاسری به ازای هر محصول را محاسبه کنید

3. گام سوم: همه هزینه را جمع کنید تا هزینه کل محاسبه شود

گام دوم گام سوم

سـیباندا بـه زوری نشـان داد کـه در فـرم هزینه یابی محصول چگونه برای کنسـرو لوبیـا و دیگر کالاهای خـود هزینه کل را 
محاسبه کند:
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فرم هزینه یابی محصول
)برای خرده فروشان و عمده فروشان(

هزینه بالاسری )%(

هزینه بالاسری در ماه )2(
= هزینه مواد مصرفی در ماه )1(=

* 100%

10,000 $هزینه بالاسری )3(

$ 2,000
20%

هزینه مواد مصرفی 
به ازای هر محصول

هزینه بالاسری به ازای هر محصول
 )ستون 1 * هزینه بالاسری(

هزینه کل به 
ازای هر محصول

محصول

123

خواربار و خشکبار

حبوبات پخته شده 
3.00 $کشاورزی )450 گرمی(

3.20 $آرد )1 کیلوگرمی(

$ 3.00 * 20 %  = $ 0,60

$ 3.20 * 20 %  = $ 0,64

متشکرم سیباندا. حال می دانم چگونه هزینه کل هر 
محصولی که می فروشم را محاسبه کنم. 

$ 3.60

$ 1.68

$ 5.65

$ 5.46

$ 3.84

$ 4.55 * 20 %  = $ 0,91

$ 4.71 * 20 %  = $ 0,94

$ 1.40 * 20 %  = $ 0,28

$ 4.55

$ 4.71

$ 1.40

روغن پختنی
)750 سی سی(

شکر
)2 کیلوگرم(

چای مخلوط شرقی
)250 گرم(

خیلی خوب است زوری! ضروری است تا پیش
 از قیمت گذاری هزینه کل هر محصول را بدانی.

فصل چهارم: هزینه یابی برای یک کسب وکار خرده فروش یا عمده فروش
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نکته

هزینـه کل کالاهـا مبلغی اسـت کـه از آن برای قیمت گذاری اسـتفاده می کنید. برای سـودآوری قیمت 
مدنظـر شـما مـی بایسـت بالاتـر از هزینه کل کالای مـورد نظر باشـد. در مـورد نحوه قیمت گـذاری در 

کتـاب "بازایابی چیسـت؟" خواهید آموخت. 

اگـر شـما یـک خـرده فـروش یا عمده فـروش هسـتید از فرم هزینـه یابی محصول اسـتفاده کنیـد و این سـه گام را برای 
محاسـبه هزینـه کل هـر کالایی که می فروشـید دنبـال نمایید:

 گام 1: محاسبه هزینه مواد مصرفی به ازای هر محصول
 گام 2: محاسبه هزینه بالاسری به ازای هر محصول 

 گام 3: همه هزینه ها را به منظور محاسبه هزینه کل جمع کنید
خـرده فروشـان و عمـده فروشـان حقـوق و مزایـای پرداختـی بـه کارکنان و مالکیـن کسـب وکار را به عنـوان هزینه های 

بالاسـری در نظر مـی گیرند.

گام 1: محاسبه هزینه مواد مصرفی به ازای هر محصول
* نام هر یک از کالاهایی که کسب وکار شما می فروشد را یادداشت کنید
* هزینه هر یک از موارد به جز هزینه حمل و نقل را محاسبه و ثبت کنید

گام 2: محاسبه هزینه بالاسری به ازای هر محصول 
برای محاسبه هزینه بالاسری هر محصول این گام ها را دنبال کنید:

* کل هزینـه مـواد مصرفـی در مـاه را محاسـبه کنیـد: کل هزینـه مـواد مصرفی همه اقلامی که کسـب وکار شـما جهت 
فـروش مجـدد خریـداری می کنـد را جمع کنید. هزینـه کل ماهیانه در بالای فـرم هزینه یابی محصـول در فضای درنظر 

گرفته شـده یادداشت کنید.
* کل هزینـه بالاسـری در مـاه را محاسـبه کنیـد: همه اطلاعات مربوط به هزینـه ها به جز هزینه مواد مصرفـی را از دفتر 
ثبت سـوابق اسـتخراج کنید. هزینه اسـتهلاک را هم درنظر بگیرید. هزینه بالاسـری ماهیانه را در قسـمت مورد نظر  در 

بالای فـرم هزینه یابی محصول، یادداشـت کنید.
* هزینه بالاسری )برحسب درصد( را محاسبه کنید: محاسبات خود را در فرم هزینه یابی محصول انجام دهید

* هزینـه بالاسـری بـه ازای هـر محصـول را محاسـبه کنیـد: هزینه مـواد مصرفی بـه ازای هر محصـول )سـتون 1( را در 
هزینه بالاسـری ضـرب کنید. 

گام 3: همه هزینه ها را به منظور محاسبه هزینه کل جمع کنید
بـرای محاسـبه هزینـه کل هـر محصـول هزینـه مواد مصرفـی و هزینه بالاسـری بـرای هر محصـول در فـرم هزینه یابی 

محصـول را جمـع کنید. 

چکیده فصل

فصل چهارم: هزینه یابی برای یک کسب وکار خرده فروش یا عمده فروش



از هرینه کل یک کالا به عنوان نقطه آغاز تعیین قیمت استفاده کنید. 

فصل چهارم: هزینه یابی برای یک کسب وکار خرده فروش یا عمده فروش

هزینه مواد مصرفی 
به ازای هر محصول

هزینه بالاسری به 
ازای هر محصول  +هزینه کل =

ارزیابی 4

فصـل 4 کتـاب را بـه اتمام رسـاندید. تمریـن زیر را به منظـور ارزیابی آموخته های خـود انجام دهید. پیـش از مراجعه به 
پاسـخنامه در صفحه 82 تمریـن را انجام دهید. 

کدام مورد صحیح است؟

1. برای خرده فروشان یا عمده فروشان هزینه مواد مصرفی به ازای هر محصول عبارت است از ....
الف: هزینه خرید کالا به منظور فروش

ب: هزینه کلیه مواد مصرفی که بخشی از کالای محصول نظر شده است
ج: هزینه خرید کالا به منظور فروش مجدد آن و البته هزینه حمل و نقل آن

2. هزینه بالاسری یعنی ....
الف: مقداری که خرده فروش یا عمده فروش به مبلغ فروش می افزاید تا هزینه بالاسری را پوشش دهد

ب: درصـدی کـه یـک خـرده فـروش یا عمده فـروش به هزینه مـواد مصرفی بـه ازای هر محصـول اضافه مـی کند تا کل 
هزینه بالاسـری را پوشـش دهد

ج: کل هزینـه بالاسـری سـربار ماهیانـه مقادیـری اسـت کـه بـر روی همـه اجنـاس یـک خـرده فـروش یا عمـده فروش 
سرشـکن می شـود.

3. برای محاسبه هزینه بالاسری به ازای هر محصول خرده فروشان یا عمده فروشان ...
الف: هزینه مواد مصرفی به ازای هر محصول را بر هزینه بالاسری تقسیم می کنند

ب: هزینه بالاسری را به هزینه مواد مصرفی به ازای هر محصول اضافه می کنند
ج: هزینه مواد مصرفی به ازای هر محصول را در هزینه بالاسری ضرب می کنند

4. برای خرده فروشان یا عمده فروشان هزینه بالاسری ماهیانه ...
الف: همه نقدینگی است که از کسب وکار خارج می شود

ب: همه نقدینگی است که از کسب وکار خارج می شود به جز هزینه خرید کالاها به منظور فروش مجدد آن ها
ج: همه دیگر انواع هزینه ها که در یک کسب وکار وجود دارد به جز هزینه خرید کالاها به منظور فروش آن ها

5. به منظور محاسبه هزینه کل به ازای هر محصول خرده فروشان یا عمده فروشان ...
الف: هزینه مواد مصرفی، هزینه نیروی کار و هزینه بالاسری را با هم جمع می کنند

ب: کل هزینه مواد مصرفی و هزینه بالاسری را با هم جمع می کنند
ج: هزینه مواد مصرفی به ازای هر محصول و هزینه بالاسری به ازای هر محصول را با هم جمع می کنند

73
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نکته

در ایـن کتـاب دربـاره هزینـه یابی آموختیـد. با این حال آموخته های شـما تا زمانی که از آن ها در کسـب 
و کارتـان بهـره ببریـد، کمکـی نمی کننـد. با این توضیـح انجام "برنامه عملیاتـی" در صفحـه 82 را به یاد 

باشید.  داشته 

از این کتاب چه آموختید؟

حـال کـه کتـاب را بـه اتمـام رسـانده اید، تمریـن های زیـر را انجام دهید. ایـن تمرین ها به شـما مواردی کـه آموخته اید 
را جهـت بهبـود هزینـه یابـی کسـب وکارتان یـادآوری می کنـد. جدا از این مهم به شـما کمک مـی کند تا:

از آنچه آموخته اید برای حل مسائل عملی استفاده کنید )می توانید کمک کنید؟(
با استفاده از آموخته های خود برای بهبود کسب وکارتان اقدامی عملی انجام دهید )برنامه عملیاتی(

پاسـخ هـای خـود را بـا پاسـخنامه در انتهای تمرین ها منـدرج در صفحات 82 تا 84 مقایسـه کنید. اگر پیداکردن پاسـخ 
صحیح برای شـما دشـوار اسـت بخش مربوطـه به تمرین را مجدد مطالعه کنیـد. بهترین راه آموختن انجـام دادن تمرین 

و سـپس بررسی پاسـخ مربوطه است.
فهرست اصطلاحات تجاری در صفحه 87 را به منظور یافتن سریع معنای هر یک از آن ها بررسی نمایید. 

از این کتاب چه آموختید؟
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ایـن تمریـن بـرای تولیدکننـدگان و ارائه کنندگان خدمت اسـت. اگر شـما یک خرده فروش یـا عمده فروش 
هسـتید تمرین صفحـه 80 را انجام دهید. 

توجه

می توانید کمک کنید؟1

هزینه یابی سالن زیبایی اسپا

فیری صاحب سـالن زیبایی اسـپا در مرکز تجاری سـیمبا اسـت. این سـالن سـه نوع خدمات ماسـاژ ارائه می کند: ماسـاژ 
صـورت، ماسـاژ پـا و ماسـاژ بدن. به فیری برای محاسـبه هزینه یابی ماسـاژ صورت کمک کنید. او هزینـه های هر خدمت 

را پیگیـری مـی کنـد. صفحـه بعد جزئیات هزینه های مربوط به سـالن زیبای اسـپا را نشـان می دهد.

فیری هزینه روغن، کرم و لوسیون 
ماساژ خیلی افزایش پیدا کرده است.

بله می بایست برای خدماتمان
 قیمت های جدید را محاسبه کنیم.

از این کتاب چه آموختید؟



کل

هزینه هایجزئیاتتاریخ
بالاسری رسید

هزینه های مستقیم نیروی کارهزینه های مستقیم مواد مصرفی

صورتبدنپاصورت

9/1

9/1

9/1

9/1

9/1

9/15

9/15

9/1

9/20

9/30

9/30

9/30

ماسک ها

کرم صورت

لوازم )ژل پاک کننده، 
اپلیکاتور، کفگیر، سواب(

حقوق و دستمزد

اجاره

لوازم التحریر

شارژ آب و برق

بهره وام ها

استهلاک

سوابق هزینه های تفصیلی
اکتبر   .......20  (US$)واحد  

312

312

312

312

312

330

337

336

332

بدنپا

100

20

120

80

90

150

1,000

1,0005003,000

هزینه های 
غیرمستقیم تولید

1,000

150

سالن زیبایی اسپا

مواد تمیزکننده متفرقه، 
صابون، چای

روغن ماساژ )20 قوطی 
هر یک به قیمت 5 دلار(

لوسیون ماساژ )10 جعبه 
هر یک به قیمت 50 دلار(

312

5003,000 3207201,1502,780

120

200

400

800

30

100

20

100

230

1,500

76 از این کتاب چه آموختید؟



77 از این کتاب چه آموختید؟

اطلاعات فروش ماه پیش از دفتر ثبت سوابق سالن زیبایی اسپا به ترتیب زیر استخراج شد:

$ 1.68

$ 5.65

$ 5.46

فروش برحسب $

فروش خدمات ماساژ صورت – 200 سفارش هر مورد 10 دلار

فروش خدمات ماساژ بدن – 150 سفارش هر مورد 50 دلار

فروش خدمات ماساژ پا – 100 سفارش هر مورد 8 دلار

1. از ایـن اطلاعـات برای محاسـبه هزینه کل مسـتقیم مـواد مصرفی برای خدمات ماسـاژ صورت در طـول مدت یک ماه 
اسـتفاده نمایید. سـپس قسـمت نخسـت فرم هزینه یابی محصول در صفحه 78 را تکمیل کرده و هزینه مسـتقیم مواد 

مصرفـی برای یک محصول ماسـاژ صورت را محاسـبه نمایید. 

2. از ایـن اطلاعـات بـرای محاسـبه هزینـه کل مسـتقیم نیـروی کار برای خدمات ماسـاژ صـورت در طول مـدت یک ماه 
اسـتفاده نماییـد. سـپس قسـمت دوم فرم هزینـه یابی محصـول در صفحه 78 را تکمیـل کرده و هزینه مسـتقیم نیروی 

کار بـرای یـک محصول ماسـاژ صورت را محاسـبه نمایید.

3. از نتایـج بدسـت آمـده از محاسـبات خـود بـه همـراه اطلاعـات موجـود بـرای تکمیل قسـمت سـوم فرم هزینـه یابی 
محصـول در صفحـه 78 و محاسـبه هزینـه غیرمسـتقیم تولیـد بـرای یـک محصول ماسـاژ صـورت اسـتفاده کنید.

4. از نتایـج بدسـت آمـده از محاسـبات خـود بـه همـراه اطلاعـات موجـود برای تکمیل قسـمت چهـارم فـرم هزینه یابی 
محصـول در صفحـه 78 و محاسـبه هزینـه بالاسـری یـک محصول ماسـاژ صورت اسـتفاده کنید.

5. هزینـه کل یـک محصـول ماسـاژ صـورت را در فـرم هزینه یابی محصول محاسـبه نمایید. درباره صحت نتیجه بدسـت 
آمـده چـه فکر می کنیـد؟ چرا؟
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فرم هزینه یابی محصول
)برای تولیدکنندگان و ارائه دهندگان چند محصول(

محصول
1. هزینه مستقیم مواد مصرفی به ازای هر محصول

هزینه کل مستقیم مواد مصرفی در هر ماه  )1(

تعداد اقلام تولیدشده در هر ماه  )2(

هزینه کل مستقیم مواد مصرفی در ماه )3( = )2(/)1(

5. هزینه کل به ازای هر محصول   )14( = )13( + )10( + )5( + )3(

هزینه کل مستقیم نیروی کار در ماه )4(

هزینه مستقیم نیروی کار )5( = )2(/)4(

2. هزینه مستقیم نیروی کار به ازای هر محصول

هزینه کل غیرمستقیم تولید به ازای هر محصول در ماه )6(

هزینه کل مستقیم کل کسب وکار در ماه )7(

هزینه تولید / ساخت غیرمستقیم به ازای هزینه مستقیم )8( = )7(/)6(

هزینه کل مستقیم به ازای هر محصول )9( = )5( + )3(

هزینه غیرمستقیم تولید یا ساخت به ازای هر محصول )10( = )9( * )8(

3. هزینه غیرمستقیم تولید به ازای هر محصول

هزینه بالاسری ماهیانه )11(

هزینه بالاسری به ازای هزینه مستقیم   )21( = )7(/)11(

هزینه بالاسری به ازای هر محصول )13( = )9( * )12(

4. هزینه بالاسری به ازای هر محصول

از این کتاب چه آموختید؟
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این تمرین برای خرده فروشـان و عمده فروشـان اسـت. اگر شـما یک ارائه کننده خدمت یا تولیدکننده 
یک کالا هسـتید تمرین مربوطه در صفحات 75 تا 78 را انجام دهید. 

توجه

کتابفروشـی سـیمبا یک کسـب وکار خرده فروشـی اسـت که به طور مشـخص کتاب و لوازم التحریر می فروشـد. سیباندا 
در فروشـگاه عمومی سـیباندا به زوری به عنوان صاحب کتابفروشـی سـیمبا نشـان داده اسـت چگونه با اسـتفاده از فرم 
هزینـه یابـی محصـول هزینـه یابی را انجـام دهد. به او کمک کرده اسـت تا هزینه بالاسـری به ازای هـر محصول و هزینه 
کل هر محصول برای هر کالایی که در فرم هزینه یابی محصول فهرسـت کرده اسـت، را محاسـبه کند. برای محاسـبات 

خـود شـما نیز به ایـن اطلاعات نیـاز دارید:

* میانگین مبلغی که ماهیانه برای خرید کالاها به منظور فروش مجدد در کتابفروشی سیمبا هزینه می شود 6,000 دلار است.
* اجاره، شارژ برق، حقوق و دیگر هزینه های بالاسری در کتابفروشی سیمبا به طور میانگین 1,500 دلار در ماه است. 

از این کتاب چه آموختید؟
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فرم هزینه یابی محصول
)برای خرده فروشان و عمده فروشان(

هزینه بالاسری )%(

هزینه بالاسری در ماه )2(
= هزینه مواد مصرفی در ماه )1(=

* 100%

هزینه بالاسری )3(

هزینه مواد مصرفی 
به ازای هر محصول

هزینه بالاسری به ازای هر محصول
 )ستون 1 * هزینه بالاسری(

هزینه کل به 
ازای هر محصول

محصول

123

1.00 $روان نویس

$ 6.00

$ 1.60

$ 0.60

$ 1.40

کتاب تمرین بزرگ

پاکت نامه
)قهوه ای و بزرگ(

پاکت نامه 
)قهوه ای و کوچک(

HB 0.52 $مداد

$ 4.52 روبان

ماژیک 
)در رنگ های متنوع(

از این کتاب چه آموختید؟
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این راهی است که می خواهم 
هزینه یابی در کسب وکارم را 

بهبود ببخشم.

از این کتاب چه آموختید؟

چگونـه کسـب وکارتـان مـی توانـد در هزینه یابی بهتر شـود؟ با تدویـن برنامه عملیاتی ماننـد آنچه موتبی انجام داد شـروع 
کنیـد. در برنامـه خود این موارد را بنویسـید:

1. کسب وکار شما در محصول هزینه یابی با چه مسائلی روبرو است؟
2. هر مسئله را چگونه حل می کنید؟

3. هر مسئله را چه کسی حل می کند؟ )شما یا شخص دیگری(
4. چه زمان در نظر دارید تا هر مسئله را حل کنید؟ 

برنامه عملیاتی خود را در صفحه بعد بنویسید. این موارد را به یاد داشته باشید:
* برنامه ای برای بازه زمانی سه تا شش ماهه تدوین کنید

* واقع بین باشید. فقط مواردی را که انجام آن امکان پذیر است را یادداشت کنید.
* تلاش کنید در ابتدا مهم ترین مسئله را حل کنید

* ایـن کتـاب را در محـل کسـب وکار خـود نگهـداری کنیـد بـه ایـن ترتیب چه خـود و چـه دیگران هـر زمان بـه آن نیاز 
داشـتید، دسترسـی خواهید داشت

* به طور مداوم پیروی از برنامه عملیاتی را بررسی کنید. فکر خوبی است که به صورت هفتگی این کار را انجام دهید
* برنامه عملیاتی را روی دیوار نصب کنید در این صورت مشاهده و بررسی آن ساده است

برنامه عملیاتی2

چه زمانی مسئله حل 
خواهد شد؟

از اطلاعات موجود در دفتر 
ثبت اولیه برای محاسبه 
هزینه کل یک صندلی 

استفاده خواهم کرد.

شخصا انجام خواهم داد.
همه اطلاعات مورد نیاز را در 

اختیار دارم.  محاسبه هزینه یابی 
را فردا شروع خواهم کرد. 

سود زیادی به دست نمی آورم. 
دقیقا نمی دانم ساخت یک 
صندلی چه میزان هزینه 

خواهد داشت.

چه کسی مسئله را
حل می کند؟

چگونه مسئله را 
حل می کنید؟ مسئله چیست؟ 
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برای بهبود هزینه یابی خود برنامه ریزی کنید

از این صفحه برای تدوین برنامه خود به منظور بهبود هزینه یابی در کسب وکارتان استفاده کنید.

چه زمانی مسئله 
حل خواهد شد؟

چه کسی مسئله را
حل می کند؟

چگونه مسئله را 
حل می کنید؟ مسئله چیست؟ 

پاسخنامه

ارزیابی 1

1. )1( هزینه مواد مصرفی   )2( هزینه نیروی کار   )3( استهلاک   )4( هزینه کل  )5( هزینه بالاسری

2. )1( ج   )2( الف   )3( الف

ارزیابی 2

)1( ج   )2( الف   )3( ب   )4( ج  )5( ج

ارزیابی 3

1. )1( ب   )2( ج   )3( الف

از این کتاب چه آموختید؟
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ارزیابی 4

)1( الف   )2( ب   )3( ج   )4( ج  )5( ج

می توانید کمک کنید؟

هزینه یابی سالن زیبایی اسپا

فـرم تکمیـل شـده هزینه یابـی محصول برای ماسـاژ صـورت در صفحه 84 درج شـده اسـت. در ادامه توضیحات بیشـتری 
بـرای هر پرسـش ارائه می شـود:

1. مـوادی کـه سـالن زیبایـی اسـپا برای ماسـاژ صورت اسـتفاده می کند شـامل کرم صورت و ماسـک می شـود. هزینه کل 
بـرای ایـن مـواد در طول مـاه 023 دلار بـود: $320 = 200 $ + $120

تعـداد مـوارد خدمـت ماسـاژ صورت که ارائه کردند بالغ بر 200 محصول می شـد. هزینه مسـتقیم مواد مصرفی بـه ازای هر 
مورد ماسـاژ صورت را در قسـمت یک فرم تکمیل شـده هزینه یابی محصول مشـاهده کنید. 

2. کل هزینه مستقیم نیروی کار برای ارائه ماساژ صورت 1000 دلار است.

3. کل هزینه مسـتقیم برای سـالن زیبایی اسـپا در طول ماه = کل هزینه مسـتقیم مواد مصرفی برای هر سـه خدمت سـالن 
زیبایی + کل هزینه مسـتقیم نیروی کار برای هر سـه خدمت سـالن زیبایی

)320$ + 120$ + 720$( + )1000$ + 500$ + 3000$( = 5,660$

4. هزینه بالاسری یک مورد ماساژ صورت را در قسمت چهارم فرم تکمیل شده هزینه یابی محصول مشاهده کنید.

5. هزینه کل برای یک مورد ماساژ صورت را در قسمت پنجم فرم تکمیل شده هزینه یابی محصول ملاحظه کنید.

هزینه واقعی برای ماسـاژ صورت ممکن اسـت مقداری بیشـتر باشـد به جهت آنکه مقادیری هزینه غیرمسـتقیم تولید نیز 
وجـود دارد )بـه عنـوان مثـال حوله هـا( و هزینه های بالاسـری )مانند تبلیغات و ترفیـع( که در طول ماه تحمیل نشـده اند. 

ایـن مـوارد هزینه هایی هسـتند که سـالن زیبایی اسـپا هر ماه پرداخـت نمی کند. 

هزینـه مسـتقیم نیـروی کار بـرای یک مورد خدمت ماسـاژ صورت می توانـد در ماه های مختلف متفاوت باشـد. درحالی که 
تعـداد درمانگـران بـدون تغییر اسـت هزینه نیروی کار برای ماسـاژ صورت متناسـب بـا فروش در طول بازه زمانی مشـخص 

افزایـش یا کاهـش می یابد.

جهـت افزایـش صحـت محاسـبه هزینـه سـالن زیبایی اسـپا از میانگیـن ماهانـه داده ها بجـای داده های یک ماه مشـخص 
اسـتفاده می کند.  

از این کتاب چه آموختید؟

هزینه غیرمستقیم تولید به ازای هر مورد ماساز صورت را در قسمت سوم فرم تکمیل شده هزینه یابی محصول مشاهده کنید.
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فرم هزینه یابی محصول
)برای تولیدکنندگان و ارائه دهندگان چند محصول(

محصول
1. هزینه مستقیم مواد مصرفی به ازای هر محصول

هزینه کل مستقیم مواد مصرفی در هر ماه  )1(

تعداد اقلام تولیدشده در هر ماه  )2(

هزینه کل مستقیم مواد مصرفی در ماه )3( = )2(/)1(

5. هزینه کل به ازای هر محصول   )14( = )13( + )10( + )5( + )3(

هزینه کل مستقیم نیروی کار در ماه )4(

هزینه مستقیم نیروی کار )5( = )2(/)4(

2. هزینه مستقیم نیروی کار به ازای هر محصول

هزینه کل غیرمستقیم تولید به ازای هر محصول در ماه )6(

هزینه کل مستقیم کل کسب وکار در ماه )7(

هزینه تولید / ساخت غیرمستقیم به ازای هزینه مستقیم )8( = )7(/)6(

هزینه کل مستقیم به ازای هر محصول )9( = )5( + )3(

هزینه غیرمستقیم تولید یا ساخت به ازای هر محصول )10( = )9( * )8(

3. هزینه غیرمستقیم تولید به ازای هر محصول

هزینه بالاسری ماهیانه )11(

هزینه بالاسری به ازای هزینه مستقیم   )21( = )7(/)11(

هزینه بالاسری به ازای هر محصول )13( = )9( * )12(

4. هزینه بالاسری به ازای هر محصول

$ 320 

220

$ 1.60

$ 1.000

$ 5.00

$ 6.60

$ 1.32

$ 1.150

$ 5.660

$ 0.20

$ 0.49

$ 3.24

$ 2.780

$ 11.60

از این کتاب چه آموختید؟
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هزینه یابی در کتابفروشی سیمبا
فرم تکمیل شده هزینه یابی محصول کتابفروشی سیمبا، باید دارای مقادیر زیر باشد:

فرم هزینه یابی محصول
)برای خرده فروشان و عمده فروشان(

هزینه بالاسری )%(

هزینه بالاسری در ماه )2(
= هزینه مواد مصرفی در ماه )1(=

* 100%

هزینه بالاسری )3(

هزینه مواد مصرفی 
به ازای هر محصول

هزینه بالاسری به ازای هر محصول
 )ستون 1 * هزینه بالاسری(

هزینه کل به 
ازای هر محصول

محصول

123

1.00 $روان نویس

$ 6.00

$ 1.60

$ 0.60

$ 1.40

کتاب تمرین بزرگ

پاکت نامه
)قهوه ای و بزرگ(

پاکت نامه 
)قهوه ای و کوچک(

HB 0.52 $مداد

$ 4.52 روبان

ماژیک 
)در رنگ های متنوع(

$ 0.52 * 25 %  = $ 0,13

$ 1,00 * 25 %  = $ 0,64

$ 0.65

$ 0.75

$ 2.00

$ 7.50

$ 1.25

$ 6.00 * 25 %  = $ 1,50

$ 1.60 * 25 %  = $ 0,40

$ 0.60 * 25 %  = $ 0,15

$ 5.65

$ 1.75 $ 1.40 * 25 %  = $ 0,35

$ 4.52 * 25 %  = $ 1,13
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بـرای محاسـبه هزینـه بالاسـری بـه ازای هـر محصول )سـتون 2( هزینه مـواد مصرفی بـه ازای هر محصـول را در هزینه 
بالاسـری ضرب کنید:

* =100% 25 %

برای محاسبه هزینه بالاسری کل هزینه بالاسری در ماه را بر هزینه کل مواد مصرفی در ماه تقسیم و در 100 ضرب کنید:

$ 1.500

$ 6.000

جهـت محاسـبه هزینـه کل بـه ازای هر محصول )سـتون 3( هزینه مـواد مصرفی بـه ازای هر محصول و هزینه بالاسـری 
بـه ازای هر محصـول را جمع کنید:

* :مدادها0.52 25%$ = $ 0.13

* :مدادها0.52 $= $ 0.65$ 0.13
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اصطلاحات تجاری مفید

اصطلاح

هزینه یابی

اصطلاحات تجاری مفید

معنی اصطلاح

روشـی کـه در آن کل هزینـه سـاخت و فـروش یـک کالا یـا ارائـه یـک 
خدمـت را محاسـبه مـی کنید

هزینه ها
کلیـه مخارجـی که کسـب وکار شـما صـرف سـاخت و فـروش کالاها یا 
خدمـات خـود مـی کنـد. هزینه ها مـی توانند بـه بخش هـای تولیدی و 

غیرتولیدی تقسـیم شوند.

استهلاک 
بـه از دسـت دادن ارزش و کارایـی یک ماشـین، ابزار یا تجهیـزات با دوام 
و ارزشـمند در طـول زمـان گفتـه می شـود. اسـتهلاک هزینـه ای برای 

کسـب وکار شماست.

هزینه مستقیم نیروی کار  
همـه هزینـه هـای نیـروی کاری کـه در مورد یـک کالا یا خدمـت قابل 
پیگیـری اسـت و آنقـدری قابـل اعتنا اسـت که مقـدار قابـل توجهی به 
هزینـه کل بیافزایـد. ایـن نوع هزینه فقـط به تولیدکننـدگان یا خدمات 

دهنـدگان چنـد محصولـه تحمیل می شـود. 

هزینه مستقیم مواد مصرفی
همـه هزینـه هـای نیـروی کاری کـه در مورد یـک کالا یا خدمـت قابل 
پیگیـری اسـت و آنقـدری قابـل اعتنا اسـت که مقـدار قابـل توجهی به 
هزینـه کل بیافزایـد. ایـن نوع هزینه فقـط به تولیدکننـدگان یا خدمات 

دهنـدگان چنـد محصولـه تحمیل می شـود. 

هزینه مستقیم مواد مصرفی  
همـه مـواد مصرفـی کـه در مـورد یـک کالا یـا خدمـت قابـل پیگیـری 
اسـت و آنقـدری قابـل اعتنا اسـت که مقـدار قابل توجهی بـه هزینه کل 
بیافزایـد. ایـن نـوع هزینه فقـط به تولیدکننـدگان یا خدمـات دهندگان 

چنـد محصولـه تحمیل می شـود.

هزینه غیرمستقیم تولید 

  همـه پولـی کـه کسـب وکار شـما بـرای مـواد مصرفـی یـا نیـروی کار 
مرتبـط بـرای تولید کالاهـا یا ارائه خدمـات صرف می کند امـا به عنوان 
هزینـه مسـتقیم نیـروی کار یـا هزینـه مسـتقیم مـواد مصرفـی درنظر 
گرفتـه نمـی شـود. این نـوع هزینه فقـط بـه تولیدکنندگان یـا خدمات 

دهنـدگان چنـد محصولـه تحمیل می شـود.
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اصطلاح

هزینه نیروی کار   

معنی اصطلاح

در هزینـه یابـی هزینه نیروی کار همه پولی اسـت که کسـب وکار صرف 
حقـوق و مزایـا کارکنانـی مـی کند کـه در تولیـد کالاها یا ارائـه خدمات 
نقـش دارنـد. حقوق و مزایا دیگـر کارکنان که در امر تولیـد نقش ندارند 

بـه عنـوان هزینه های بالاسـری درنظر گرفته می شـود. 

هزینه مواد مصرفی 

همـه پولـی کـه کسـب وکار شـما بـرای مـواد مصرفـی یا قسـمت هایی 
خـرج مـی کنـد کـه بخشـی از کالا یا خدمت را تشـکیل می دهـد. برای 
یـک خـرده فـروش یـا عمده فـروش هزینـه مـواد مصرفی هزینـه خرید 

کالاهـا به منظـور فـروش مجدد آن هاسـت. 

هزینه های غیرتولیدی 
  همـه دیگـر هزینـه هـا بـه جـز هزینـه هـای تولید کـه بـرای مدیریت 
کسـب وکارتـان در اختیـار داریـد. ایـن هزینه هـا در کلیـت هزینه های 

بالاسـری خوانـده می شـوند. 

هزینه بالاسری

اصطالح دیگـری اسـت برای هزینه هـای غیرتولیدی. ایـن هزینه ها همه 
هزینـه هایـی کـه بـه فرآیند تولید مرتبط نمی شـوند را شـامل می شـود. 
هزینـه هـای سـاخت، اجـاره، شـارژ بـرق، بهـره وام هـا، حقـوق و مزایای 
کارکنانی که در تولید نقشـی ندارند هزینه بالاسـری محسـوب می شوند. 
هزینـه بالاسـری معمولا به صورت مسـتقیم به یـک کالا یا خدمت خاص 

که کسـب وکار شـما سـاخته یا می فروشـد، مربوط نمی شـود.

درصـدی کـه خـرده فروشـان و عمـده فروشـان می بایسـت به هزینـه مواد هزینه بالاسری 
مصرفی هر یک از اقلام به منظور پوشـش دادن هزینه بالاسـری، اضافه کند. 

هزینه تولید   
همـه هزینـه هـای تحمیل شـده در تولیـد کالاها یـا ارائه خدمات شـما. 
هزینـه هـای تولیـد مـی تواند بـه هزینه مـواد مصرفـی یا هزینـه نیروی 

کار تقسـیم شود. 

فرم هزینه یابی محصول

فرمـی کـه مـی توانید جهت محاسـبه هزینـه کل هر کالا یـا خدمتی در 
کسـب وکارتان اسـتفاده کنیـد. فرم هـای هزینه یابی محصـول متنوعی 
بـرای تولیدکننـدگان یـک محصـول یـا ارائـه کننـدگان یـک خدمـت، 
تولیدکننـدگان یـا ارائه کنندگان چند محصول و خرده فروشـان و عمده 

فروشـان وجود دارد. 

هزینه کل
همـه پولـی که کسـب وکار شـما برای هزینـه هایی چون مـواد مصرفی، 
نیـروی کار و هزینـه بالاسـری بـه منظور سـاخت یـا فروش یـک کالا یا 

ارائـه یک خدمـت صرف مـی کند. 
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ایـده پـردازی یـا حتـی مطالعـه دربـاره راه انـدازی کسـب وکار، فقـط بخشـی از مسـیر سـخت و پر   
دسـت انـداز ورود بـه کارآفرینـی اسـت. بـا علـم به ایـن مهم، شـرکت نیمـاد صرفا بـه ترجمه کتب 
مربـوط بـه ایـن حـوزه اکتفـا نکـرده و تالش دارد تا با تکیـه بر تجارب ایـن مجموعه و البته شـبکه 
متخصصیـن خـود، به توسـعه اکوسیسـتم کارآفرینی کشـورمان یـاری رسـاند‌. از ایـن رو مخاطبین 
محتـرم مـی تواننـد از مشـاوره رایگان تیم نیمـاد در حوزه کارآفرینی یا کسـب وکار، بهره مند شـوند:

تلاش برای ساختن جهانی سالم تر

رایگان
اوره 

مش

09912373137  
nimaadmed@gmail.com

تهران، شهرک چیتگر، برج پامچال 3، واحد 1101

   www.nimaadmed.com

کلیک کنید!

چو هم پشت باشید با همرهان    یکی کوه کندن ز بن برتوان

فردوسی

https://wa.me/989113392785
mailto:nimaadmed@gmail.com
http://www.nimaadmed.com


1 فصل چهارم؛ بهترین ایده های کسب و کار برای شما

شاید تغییری ایجاد نکنیم اما تلاشمان را می کنیم!

www.instagram.com/behnaz_shafiei    منبع تصویر:  صفحه شخصی بهناز شفیعی نخستین زن موتورسوار ایران


